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2 VOORWOORD 

Het Dienstencentrum Gid(t)s, waar Jobcentrum West Vlaanderen de óGids doorheen je loopbaanô is,  
vierde vorig jaar zijn 50 jarig bestaan. 
De vele diensten en VZWôs die ondertussen tot het Dienstencentrum behoren hebben gezamenlijk 
nagedacht over de kern van hun opdracht en de sleutel tot slagen. 
En ze kwamen uit op twee elementen: 

1Á Dat er maar ®®n drijfveer is die de hele machinerie op gang moet houden: ówat goed is voor de 
persoon die op ons beroep doetô. 
Om hem gaat het, om niemand anders. Kijk hem in de ogen, probeer in zijn huid te kruipen, en bied 
hem wat je zelf zou willen krijgen, mocht je in zijn plaats verkeren. 

2° Dat we creatief moeten blijven om ons steeds weer aan te passen aan steeds weer nieuwe noden 
en vragen. 

Ik denk dat Jobcentrum West Vlaanderen hierin een voorbeeld mag genoemd worden. 
Het centrum startte 23 jaar geleden als óCentrum voor Beroepsopleidingô, en leidde jaarlijks een zeer 
beperkt aantal cursisten op tot een job in de horeca. 

Wat het op vandaag omvat is er niet meer mee te vergelijken. De reguliere opdracht is sterk 
uitgebreid, en draagt momenteel terecht een nieuwe naam: GOB ï Gespecialiseerde dienst voor 
Opleiding, Begeleiding en Bemiddeling. Er wordt aan veel meer cliënten heel wat meer aangeboden, 
dan alleen maar een technische opleiding.  
Maar daarbuiten wordt aan evenveel vraagstellers, via projectmatige opdrachten, nog zoveel meer 
geboden. Je leest het in dit jaarverslag: Trajectbegeleiding, Loopbaanbegeleiding, 
Inschakelingscoaching, Jeugdwerkplan, IBO, en nog zoveel meer. 
Allemaal met vrij goed resultaat. Jobcentrum haalt tewerkstellingscijfers, die meestal de gevraagde 
minima ver overschrijden.  

Jobcentrum krijgt hiervoor trouwens ruime waardering. Minister Vandenbroucke noemt Jobcentrum 
óeen gedreven organisatieô. Voor de VDAB-top is het centrum een vaste partner. Binnen het ESF mag 
Jobcentrum de titel van ambassadeur dragen. 

Dit mooie resultaat en die waardering komen echter niet uit de lucht gevallen. Ook daarvan getuigt dit 
jaarverslag. 
Op alle terreinen werkt directie en personeel permanent aan kwaliteits- en kennisverbetering: interne 
en externe vorming, wetenschappelijk onderzoek, externe communicatie, netwerkvormingé 
En ze doen dit op een zeer gestructureerde en planmatige wijze via het EFQM model. 
Op 5 juni haalde Jobcentrum dan ook het EFQM-kwaliteitslabel R4E met 5 sterren. Dit is ongezien in 
de sector van de socio profit, maar ook binnen het Vlaamse bedrijfsleven steekt het de meesten 
voorbij. 

Een bewijs dus dat Jobcentrum erin slaagt de doelstellingen van Dienstencentrum Gid(t)s op 
excellente wijze te realiseren, nl. op professionele wijze altijd weer nieuwe antwoorden geven op 
nieuwe vragen van mensen. 

 

Pierre Breyne  
Gedelegeerd Bestuurder. 
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3 SAMENSTELLING BEHEERSORGANEN 

3.1 Algemene vergadering 

1. ADRIAENS Patricia, Vrijdagmarkt 10, 8000 BRUGGE 

2. BODE Marcel, Slachthuisstraat 22, 8900 IEPER 

3. BOGAERT Lode, Avignonlaan 37, 8310 ST. KRUIS 

4. BREYNE Pierre, Koolskampstraat 24, 8830 GITS 

5. CAMERLYNCK Bernard, Kaasterstraat 16, 8800 RUMBEKE 

6. DE CLERCK Remi, P. Benoitlaan 29, 8200 ST.ANDRIES 

7. DE NIEL Jo, Driesstraat 68, 9160 LOKEREN 

8. DE PRYCKER Gaston, Izegrimstraat 56, 8900 IEPER 

9. DELODDER Marcel, Residentie Langhe Meere , Veemarkt 45 B1, 8500 KORTRIJK 

10. DENYS Paul, Leenstraat 73, 8870 IZEGEM 

11. LEYSEN ï DEPUYDT Christine, André Devaerelaan 62, 8500 KORTRIJK 

12. DERVEEUW Julien, Res. De Blanckaert, P. Sorrellaan 30 app.5, 8670 KOKSIJDE 

13. DESSEIN Jozef, Dekenijstraat 10, 8400 OOSTENDE 

14. WYBO ï DEVRIENDT Myriam, Engelshofstraat 44, 8830 GITS  

15. FAVOREL Andries, Koolskampstraat 39C, 8830 GITS 

16. GOESAERT Luc, Posterijstraat 35, 8793 WAREGEM 

17. LEURIDAN Olav, O.L. Vrouwstraat 28, 3000 LEUVEN 

18. LOWYCK Luc, Tuinstraat 3, 8800 ROESELARE 

19. SCHOCKAERT - MAES Els, Zuidstraat 52, 8800 ROESELARE 

20. MARTENS Luc, Ten Hove 32, 8800 ROESELARE 

21. OLIVIER Marc, Roggelaan 63, 8500 KORTRIJK 

22. VANHULLE - PIETERS Trees, Deinsesteenweg 23, 8700 TIELT 

23. PILLAERT Jean-Pierre, Kasteelstraat 27, 8830 HOOGLEDE 

24. PYCK Karel, Zeedijk 173B/17, 8400 OOSTENDE 

25. REYNAERT Daniël, Lindenstraat 22, 8830 GITS 

26. SERCU Frans, Grote Thems 96 A, 8490 VARSENARE 

27. STEVERLYNCK  Michel,  Meenseweg 564, 8900 IEPER 

28. EVERAERDT - TOP Lieve, Ieperstraat 86, 8930 MENEN 

29. VAN BIERVLIET Gudrun, Stationstraat  45, 8830 GITS 

30. VAN OOST Johan, Opperije 7, 9700 OUDENAARDE 

31. VANACKER Hubert, Diksmuideboterweg 4, 8830 GITS 

32. VANDECASTEELE Herman, Heilige Geeststraat 4, 8000 BRUGGE 

33. VANDELANOTTE Koen, Schonekeerstraat 7, 8930 LAUWE 

34. VANDENBULCKE - VANDELANOTTE Marijke, Koning Albertstraat 24/1, 8500 KORTRIJK 

35. VANDELANOTTE Roger, Vanackerestraat 47, bus 5, 8560 WEVELGEM 

36. VANDERHAEGHE - VANDENBROUCKE Miche, Glazeniersstraat 1, 8800 ROESELARE 

37. VERBEKE Daniël, Ondankstraat 1, 8700 TIELT 

38. VERMANDER Guido, Izegemsestraat 112, 8800 RUMBEKE 

39. VERMEERSCH Gilbert, Maandagveld 4, 8500 KORTRIJK 

40. VERSTRAETE Rik, Augustijnenstraat 46, 8900 IEPER 



 - 5 - 

3.2 Raad van Bestuur. 

Voorzitter de Hr. VANDELANOTTE Koen 
 Schonekeerstraat 7, 8930 LAUWE 
 Tel. 056 41 83 41 

Ondervoorzitter de Hr. OLIVIER Marc 
 Roggelaan 63, 8500 KORTRIJK 
 Tel. 056 22 43 41 

Gedelegeerd bestuurder E.H. BREYNE Pierre 
 Koolskampstraat 24, 8830 GITS 
 Tel. 051 23 06 11 

Schatbewaarder Mevr. SCHOCKAERT - MAES Els 
 Zuidstraat 52, 8800 ROESELARE 
 Tel. 051 22 50 53 

Leden Mevr.  ADRIAENS Patricia  
 Vrijdagmarkt 10, 8000 BRUGGE 
 Tel. 050 33 82 46  GSM 0486 43 24 16 

 Mevr. LEYSEN - DEPUYDT Christine 
 André Devaerelaan 62, 8500 KORTRIJK 
 Tel. 056 22 97 39 

 de Hr. GOESAERT Luc 
 Posterijstraat 35, 8793 WAREGEM 
 Tel. 056 60 78 57  GSM 0475 73 67 36 

 de Hr. LOWYCK Luc 
 Tuinstraat 3, 8800 ROESELARE 
 Tel. 051 22 87 14  GSM 0473 67 12 38 

 de Hr. VAN OOST Johan 
 Opperije 7, 9700 Oudenaarde 
 Tel. 055 31 70 06  Kantoor: 09 265 47 11 

 Mevr. VANDERHAEGHE - VANDENBROUCKE Miche 
 Glazeniersstraat 1, 8800 ROESELARE 
 Tel. 051 22 01 47  GSM 0476 25 32 34 

 de Hr. VERBEKE Daniël 
 Ondankstraat 1, 8700 TIELT 
 Tel. 051 40 09 17  GSM 0475 23 05 23  Fax. 051 40 74 11 

 de Hr. VERMEERSCH Gilbert 
 Maandagveld 4, 8500 KORTRIJK 
 Tel. 056 21 21 85 

 

Waarnemende leden de Hr. BEELPREZ Luc 
 Bissegemsestraat 184, 8501 KORTRIJK-BISSEGEM 
 Tel. 056 35 90 61 

 Mevr. VANDENBULCKE ï VANDELANOTTE 
 Koning Albertstraat 24 1, 8500 KORTRIJK 
 Tel. 056 21 85 37 

 de Hr. VANNESTE Philip 
 Engelstraat 88, 8480 ICHTEGEM 
 Tel. 051 58 31 72 

 de Hr. VANDELANOTTE John 
 Mosselstraat 20, 8820 TORHOUT 
 Tel. 050 21 34 63 

Ere-leden: 

Ere-voorzitter E.H. FAVOREL Andries 
 Koolskampstraat 39 C, 8830 GITS 
 Tel. 051 22 80 14 

Ere-ondervoorzitter de Hr. BODE Marcel 
 Slachthuisstraat 22, 8900 IEPER 
 Tel. 057 20 11 67 
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Ere-schatbewaarder de Hr. VANDELANOTTE Roger 
 Vanackerestraat 47, bus 5, 8560 WEVELGEM 
 Tel. 056 42 16 78 

 de Hr. LEURIDAN Olav 
 O.L. Vrouwstraat 28, 3000 LEUVEN 
 Tel. 016 29 38 26  GSM 0475 62 26 42 

Ere-leden de Hr. DE CLERCK Remi 
 P. Benoitlaan 29, 8200 ST.ANDRIES 
 Tel. 050 31 52 54 

 De Hr. DELODDER Marcel 
 Residentie Langhe Meere 
 Veemarkt 45 B1, 8500 KORTRIJK 
 Tel. 056 44 39 92 

 De Hr. DENYS Paul 
 Leenstraat 73, 8870 IZEGEM 
 Tel. 051 30 26 86 

 De hr. DE PRYCKER Gaston 
 Izegrimstraat 56, 8900 IEPER 
 Tel. 057 20 27 14 

 Mevr. VAN BIERVLIET Gudrun 
 Stationstraat  45, 8830 GITS 
 Tel. 051 22 61 00 

 E.H. VANDECASTEELE Herman 
 Heilige Geeststraat 4, 8000 BRUGGE 
 Tel. 050 33 59 05 

3.3 Directie 

Voornaam Naam Functie binnen het 
beheersorgaan 

Datum functie neergelegd/datum 
functie voor het eerst 
opgenomen 

John Vandelanotte directeur 01.01. 1998 

Mario Verzele coördinator opleidingen en 
kwaliteit 

01.01. 1998 
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4 ORGANISATIESTRUCTUUR NIVEAU PERSONEEL 

4.1 Organogram 
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Wij kiezen voor een gedecentraliseerde projectmanagementvorm. Deze vorm biedt perspectieven voor een organisatie die zich 
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4.2 Overzicht van de nieuwe en uit dienst getreden personeelsleden  

 

Voornaam Naam  Functie VTE In dienst 
sedert 

Uit dienst 
sedert 

Tim Govaert arbeidsbegeleider 1  31/01/2008 

Rebecca Monteyne arbeidsbegeleider 1 11/02/2008  

Joke Devriese arbeidsbegeleider 1 18/02/2008  

Lore Coucke arbeidsbegeleider 1  16/05/2008 

Raf Borrezee Systeembeheerder 0,34  30/06/2008 

Veroniek Baert administratief bediende 0,5 1/09/2008  

Deborah Callebert arbeidsbegeleider 1 20/10/2008  

Sabine Stanssens Instructeur Informatica 1  12/12/2008 

 

 

4.3 Overzicht evolutie personeel 

Evolutie aantal FT-equivalenten personeel per jaar 
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STATISTISCHE GEGEVENS 
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5 TOTAAL CLIENTEN OP JAARBASIS  : 

WERKZOEKENDEN  

GOB 137 

ESF-Tender 168 

Tender IBO 135 

ESF (overgang) 1 

OP-STAP 19 

Supported Employment 20 

Tendering Jeugdwerkplan PLUS 11 

 491 

WERKENDEN  

WATNU? Loopbaanbegeleiding 167 

Tender Inschakelingscoaching 82 

 249 

TOTAAL 740 

 

 

Een korte beschrijving van de projecten. 

- GOB: Een nieuwe term voor onze reguliere werking als GOB (Gespecialiseerd centrum voor 
Opleiding, Begeleiding en Bemiddeling). Onze kerndoelstelling blijft de professionele integratie 
van personen met arbeidshandicap. Het gaat hier over het aantal MOOôs (modulair opgebouwde 
opleidingen). 

- ESF-tender:bestaat uit twee percelen enerzijds tender A trajectebegeleiding i.s.m. GTB en 
anderzijds tender B competentieversterking (173 werkzoekenden) 

- Tender IBO: Alle werkzoekenden die in trajectbegeleiding zijn komen in aanmerking voor een IBO 
(Individuele Beroepsopleiding), De begeleidingen van deze IBOôs werden via een tender 
uitbesteed door de VDAB. Jobcentrum werd een perceel gegund van 130 IBO-begeleidingen 
in het perceel Kortrijk. De opdracht richt zich in het bijzonder tot de IBO begeleiding van de 
kansengroepen: ouderen (50+), kortgeschoolden, allochtonen en personen met een 
arbeidshandicap. 

- OpStap: is een oriënterende module voor personen met een psychische problematiek. Vorig jaar 
werd deze module aangeboden en gefinancierd door het VDAB Brugge ikv hun lokale 
projectprogrammatie, in 2008 verkregen we ESF-goedkeuring om de module verder aan te bieden 
aan deze kansengroep. 

- Supported Employment: Supported Employment betekent letterlijk ñondersteunde 
tewerkstellingò. Het is een methodiek die mensen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt de 
ondersteuning biedt die ze nodig hebben om een duurzame job op de reguliere arbeidsmarkt te 
vinden. In dit project willen wij Supported Employment aanbieden aan werkenden en 
werkzoekenden die het profiel hebben om in de beschutte of sociale werkplaats te werken. 
Jobcentrum engageerde zich om 20 personen te begeleiden. 
Andere partners in dit project waren Beschutte Werkplaatsen, Sociale Werkplaatsen, GTB, 
GOBôs, GA en Unizo ï Jobkanaal. 

- Tender Jeugdwerkplan PLUS: Vanaf 1 januari 2008 is het experimenteel jeugdwerkplan van 
13 steden en gemeenten uitgebreid naar heel Vlaanderen. Door een alerte en geïndividualiseerde 
begeleiding van jonge werkzoekenden (-25) wil VDAB de jeugdwerkloosheid versterkt 
aanpakken. In het kader van deze opdracht heeft de VDAB op jaarbasis 4050 van deze 
intensieve bemiddelingstrajecten uitbesteed via een beperkte offerteaanvraag.  
Plus Uitzendkrachten heeft Jobcentrum aangesproken als onderaannemer voor de regio 
Brugge (105 jongeren). 
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- WATNU? Centrum voor Loopbaanbegeleiding: Na een experimentele fase in 2003 en 2004, 
werd WATNU? eind 2004 een erkend centrum voor loopbaanbegeleiding. Op die manier konden 
we in 2005, 2006 en 2007 gesubsidieerde loopbaanbegeleiding aanbieden. We kregen een 
goedkeuring voor de nieuwe programmaperiode van ESF 2008-2009. 

- Tender Inschakelingscoaching: Deze tender werd door de Vlaamse overheid via de VDAB 
opgezet voor de begeleiding of coaching van invoegwerknemers die tewerkgesteld zijn 
invoegbedrijven of ïafdelingen (inschakelingscoaching).  
Doel van de begeleiding is er voor te zorgen dat de tewerkstelling van deze invoegwerknemers 
goed verloopt en de tewerkstelling voor onbepaalde duur, in hetzelfde bedrijf, kan worden 
behouden.  
Jobcentrum is gegund voor 100 inschakelingscoachings in West-Vlaanderen. 
Opgestart op 1 april 2007 en de laatste inschakelingscoachings starten uiterlijk 31 maart 2009. 
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WERKZOEKENDEN 

 



 - 13 - 

6 WERKZOEKENDE CLIENTEN OP 31.12.O8 

6.1 Evolutie aantal cliënten 

 

Op 31/12/2008 (foto) waren er 194 cliënten in begeleiding. Omdat het overzicht volgbaar zou zijn 
spreken we hier enkel over de werkzoekenden. Sedert 2004 begeleiden we ook werkenden in het 
kader van de loopbaandienstverlening. 

In 1997 geven we de opsomming van het aantal cliënten Molendries en De Cirkel. 
Jobcentrum is het resultaat van de fusie van deze twee organisaties in 1998. 

 

Een lange termijn overzicht van het aantal opleidingen 
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Geografische spreiding 
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6.2 Tewerkstellingsresultaten Werkzoekenden 

Globale Resultaten 

Totaal: 269

116

153

werk

geen werk

 

269 cliënten verlaten in 2008 het centrum (vorig jaar 312) 

Per cliënt wordt slechts 1 opleiding in rekening gebracht.  

 

 

GOB 137 

ESF Tender 80 

ESF-Informatica  18 

Privé-ziekenhuizen en Gezondheidsinrichtingen 2 

Supported Employment/SUEM 3 

OPSTAP 19 

LPP-OPSTAP 10 

Totaal 269 

 

Van de 269 cliënten hebben 116 cliënten een job (43%), vorig jaar haalden we een 
tewerkstellingspercentage van 45%. 

 

Lange termijn evolutie aantal tewerkstellingen
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Gewogen Tewerkstelling 

Jaar Aantal 
Gewogen 

tewerkstelling 

1997 5 6,5 

1998 58 77 

1999 58 80 

2000 53 75,5 

2001 66 90,5 

2002 62 87 

2003 42 60,5 

2004 40 50,5 

2005 51 73 

2006 72 103,5 

2007 59 83 

2008 85 114,5 

Totaal 566 787 

 

 

Met gewogen tewerkstelling bedoelen we de positieve uistroom gecorrigeerd met een 
wegingscoëfficiënt (afhankelijk van een aantal verzwarende risicofactoren)  

 

Voor 2008 gaat dit om tewerkstellingen van drie maanden in het normaal economisch circuit. 

Vanaf 2008 krijgen we een andere meting namelijk positieve uitstroom. 

 

Jobcentrum, met zijn erkenning van 87 opleidingspakketten,  

moet een gewogen tewerkstelling halen van 39 ! 

In 2008 haalt  GOB Jobcentrum een tewerkstellingscijfer van 114,5 (vorig jaar 83) 
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7 GOB : REGULIERE WERKING JOBCENTRUM 

137 cliënten werden via de reguliere werking (GOB) bereikt tov 148 vorig jaar.  
79 (58%) mannen en 58 (42%) vrouwen, geen significante wijziging tov vorig jaar. 

 

Indeling volgens leeftijdscategorie
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Verdeling blijft stabiel. 

Verdeling volgens Handicap
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Statuut voor de opleiding.  
 

Statuut Aantal 

loon 1 

OCMW 2 

Wachttijd 6 

Verhoogde Kinderbijslag 1 

Sociale voorzorg 6 

Nihil  5 

Riziv 40 

RVA 76 

VDAB-PH Totaal 137 
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Duur Inactiviteit
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41% van de cliënten was minder dan 10 maanden inactief (vorig jaar 36%). 
27% tussen de 10 en 24 maanden inactief (vorig jaar 26%) en 32% was langer dan 2 jaar inactief 
(vorig jaar 38%). 

Scholingsgraad
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Ten opzichte van voorgaande jaren is hier geen wijziging. 

 

 

Werkervaring 

Ook hier geen significante wijziging in de verdeling, 80% heeft al een eerdere werkervaring.  
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8 Bestek nr. 05/1014 
TENDERING TRAJECTBEGELEIDING ï curatieve doelgroep 

1 Opdracht 

Uitbesteding van 6000 trajecten in het kader van de sluitende aanpak. 
Er zijn 7 percelen, die bediend kunnen worden door twee aanbieders. 
24 inschrijvingen werden ingediend (48 onderscheiden organisaties die samenwerken via co-
aanneming of onderaanneming). 

De gunningscriteria zijn: 

methodiek 50 punten 

deskundigheid 20 punten 

locaties 10 punten 

prijs 20 punten 

2 Perceel 4: West-Vlaanderen 

Jobcentrum heeft ingediend als penhouder met de volgende co-aannemers: 
KOPA West-Vlaanderen, Argos en Werkperspectief. 

Jobcentrum werd gegund voor de uitvoering van perceel 4 namelijk voor 340 werkzoekenden uit de 
curatieve doelgroep in het kader van de sluitende aanpak. 

3 Resultaten 2008 

  Maand Jobcentr. Kopa Argos Werkp. 

TT2008/01 jan/08 2   2 2 

TT2008/02 feb/08 1   1   

TT2008/07 jul/08     2   

TT2008/08 aug/08   1     

TT2008/10 okt/08 1   1   

Deze tender kende enkel nog resultaatsfinanciering. 

Eindresultaat is een positieve uitstroom van 42,2%. 
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9 Bestek nr. 06/2010    TENDERING IBO BEGELEIDING 

1 Opdracht: 

De opdrachtgever wil via deze offerteaanvraag 1050 IBO- begeleidingen (Individuele 
Beroepsopleiding) op jaarbasis uitbesteden. Alle werkzoekenden die in trajectbegeleiding zijn komen 
in aanmerking voor een IBO. De opdracht richt zich in het bijzonder tot de IBO begeleiding van de 
kansengroepen: ouderen (50+), kortgeschoolden, allochtonen en personen met een arbeidshandicap. 

5 percelen: Hasselt, Antwerpen, Leuven, Turnhout en Kortrijk. 
Perceel Kortrijk: begeleiding van 130 IBOôs 

Jobcentrum werd gegund voor 130 IBO-begeleidingen. 

2 Resultaat 2008: 

  I R mini R max 

Tibob2008/04 15 4 5 

Tibob2008/05 18 6 3 

Tibob2008/06 17 3 6 

Tibob2008/07 10 4 7 

Tibob2008/08 3 4 10 

Tibob2008/09 7 8 4 

Tibob2008/10 6 3 10 

Tibob2008/11 5 1 15 

Tibob2008/12 12 3 1 

TOTAAL 93 36 65 

I = inspanningsfinanciering 

R mini = Resultaatsfinanciering minimaal als: de IBO wordt stopgezet ten gevolge van een contract 
onbepaalde duur bij  een andere werkgever of ten gevolgde van een andere reden 

R max = Resultaatsfinanciering maximaal als: de IBO overgaat in een contract onbepaalde duur bij de 
werkgever waar de IBO heeft plaatsgevonden of als de IBO wordt stopgezet voor een contract 
onbepaalde duur bij een andere werkgever op voorwaarde dat de IBO minsten 3 maanden heeft 
gelopen. 

10 PROJECT Privé-Ziekenhuizen 

Eén persoon met arbeidshandicap (een bredere definitie dan het Vlaams Fonds) beëindigt de 

opleiding op de werkvloer in een privé-ziekenhuis. Geen tewerkstelling. 

Dit jaar werd er geen project ingediend bij deze sector omdat er onderhandelingen lopende waren  

om er een transversaal project van te maken met de Rust en Verzorgingstehuizen.  
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WERKENDEN 
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11 Bestek nr. 07/1001    TENDERING INSCHAKELINGSCOACHING 

É Opdracht: 

Naar aanleiding van het Meerbanenplan wordt met middelen van de Vlaamse overheid een tendering 
(aanbesteding aan arbeidsmarktactoren) opgezet voor de begeleiding of coaching van 
invoegwerknemers die tewerkgesteld zijn invoegbedrijven of ïafdelingen (inschakelingscoaching). 

Deze begeleiding heeft tot doel er voor te zorgen dat de tewerkstelling van deze invoegwerknemers 
goed verloopt en de tewerkstelling voor onbepaalde duur, in hetzelfde bedrijf, kan worden behouden. 

De inschakelingscoaching kadert in het herverdelingsbesluit van de Vlaamse Regering dat werd 
goedgekeurd op 24/11/2006. 

De opdracht wordt geformuleerd vanuit de regieopdracht van de VDAB, waarbij de organisatie zelf 
niet meedingt. 

De opdrachtgever wil via deze offerteaanvraag 800 startende inschakelingscoachings per jaar 
aanbesteden. Alle werknemers die als invoegwerknemer tewerkgesteld zijn in invoegbedrijven of 
-afdelingen, komen in aanmerking voor een inschakelingscoaching. 
Er zijn in West-Vlaanderen twee percelen van 100 inschakelingscoachings 

É Duur: 

De opdrachtgever streeft ernaar de opdracht te laten aanvangen op 1 april 2007. De opdracht wordt 
gegund voor een periode van 1 jaar, verlengbaar met 1 jaar. 
Bij niet-verlenging van de opdracht, wordt de aanbieder minstens 3 maanden voor het verstrijken van 
het 1ste jaar, aangetekend op de hoogte gebracht. 
De laatste inschakelingscoachings starten uiterlijk 31 maart 2008 en bij verlenging van de opdracht 
uiterlijk op 31 maart 2009. 

Jobcentrum werd gegund. 

É Resultaat 2008: 

uitvoeringsnota I R 

Tinco2008/01 5 1 

Tinco2008/02 0 3 

Tinco2008/03 8 1 

Tinco2008/04 2 8 

Tinco2008/05 2 8 

Tinco2008/06 2 12 

Tinco2008/07 13 7 

Tinco2008/08 3 0 

Tinco2008/09 2 4 

Tinco2008/10 6 1 

Tinco2008/11 0 4 

Tinco2008/12 2 4 

TOTAAL 45 53 

   

I = inspanningsfinanciering 

R= resultaatsfinanciering (tewerkstelling van 6 maanden) 
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12 WATNU? centrum voor loopbaanbegeleiding  

É Doelstellingen  

Loopbaandienstverlening is een interactief proces met als doelstelling een persoon optimaal en 
professioneel te ondersteunen bij het verkrijgen van inzicht in zijn levensloopbaan en het maken van 
persoonlijke en bewuste keuzes daarbij. Loopbaandienstverlening belooft geen zekerheid over het 
bereiken van een resultaat. De loopbaancoach engageert zich echter wel om alles in het werk te 
stellen zodat de loopbaandienstverlening kwaliteitsvol verloopt. 

É Deelnemers 

Loopbaandienstverlening richt zich tot werkenden of zelfstandigen, met minstens één jaar 
werkervaring. Binnen WATNU?  hebben wij bijzondere aandacht voor kansengroepen (50-plussers, 
allochtonen, kortgeschoolden en personen met een arbeidshandicap). Ook personen die door ziekte, 
arbeidshandicap of verminderde mogelijkheden hun huidig werk in vraag stellen, kunnen er terecht.  

É Diensten  

WATNU? Loopbaandienstverlening kan betekenen:   
Inzicht krijgen in ... 

¶ je sterke kanten: wie ben je en waar ben je goed in?  

¶ je hindernissen: welke zijn je beperkingen?  

¶ je wensen: wat wil je?  

¶ je waarden: wat vind je belangrijk in een job?  

¶ je mogelijke loopbaankeuzes en de gevolgen  

¶ welke job bij jou past en welke jobs realistisch zijn  

¶ je relaties met collega's of werkgever  

¶ wat je kan doen met die stress op het werk  

Informatie krijgen over ...  

¶ de huidige arbeidsmarkt: welke jobs bestaan er?  

¶ opleidingen  

¶ je statuut (ziekte, arbeidsongeval, ...) in functie van de huidige of een nieuwe tewerkstelling  

¶ hoe solliciteren: het CV, de sollicitatiebrief, het interview,...  

¶ hoe je kan omgaan met je beperking/ziekte op je werk, zijn er hulpmiddelen die je kan 
gebruiken?  

¶ tewerkstellingsbevorderende maatregelen  

Samen op stap gaan ...  

¶ Indien je dit wenst kan de loopbaancoach contact opnemen met je werkgever of andere 
diensten om te bespreken of je huidige werksituatie aangepast kan worden.  

Volgende werkvormen worden gebruikt in de loopbaanbegeleiding om bovenstaande te bereiken: 

¶ gesprekken met de loopbaancoach  

¶ opdrachten die men thuis zelf kan maken  

¶ samenwerking met specialisten uit verschillende domeinen (ergonoom, sollicitatietrainer, 
jobcoach, informatici) die jarenlange ervaring hebben in het begeleiden van mensen naar 
tewerkstelling  

¶ indien gewenst via tussenkomsten op de werkvloer  

Kortom, de juiste acties worden uitgestippeld en men wordt op weg gezet om deze zoveel mogelijk 
zelf uit te voeren.  

É Kostprijs 

Loopbaandienstverlening bij WATNU? is gratis. 

É Tijdsbestek 

Een normaal traject van loopbaanbegeleiding duurt minsten 6 contacturen en kan gaan tot 25 
contacturen bij kansengroepen. 
In 2008 is er de mogelijkheid bijgekomen om naast de gewone trajecten ook korte trajecten en 
nazorgtrajecten aan te bieden. Een kort traject bestaat uit minstens 2 en maximum 5 contacturen. Een 
nazorgtraject kan enkel aangeboden worden aan personen uit de kansengroepen en dit vanaf 6 
maand tot 15 maanden na het beëindigen van een volwaardig traject loopbaanbegeleiding. Een 
nazorgtraject bestaat uit minstens 2 tot maximum 4 contacturen.  
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É Fases 

De loopbaandienstverlening verloopt in vier fases: 

1. Intake (gebeurt door GTB) 

2. Diagnose: verzamelen van competenties, motivaties en verwachtingen 

3. Opstellen persoonlijk ontwikkelingsplan 

In fase 2 en 3 wordt naar gelang de loopbaanvraag gebruik gemaakt van volgende methodieken: 
individuele gesprekken met de loopbaancoach, thuisopdrachten, screening (ergonoom, informaticus, 
ergotherapeut), beroepenanalyse, sollicitatietraining,... 

4. Eindgesprek 

Op dit moment gebeurt een evaluatie van het volledig proces.  

12.1 Partners 

Vzw Jobcentrum West-Vlaanderen is dossierhouder van het project. Onze partners in 2008 waren 
GTB Vlaanderen (West- en Oost-Vlaanderen), vzw DIT (Diversiteit in Tewerkstelling, voorheen 
Jobcoaching) en vzw Job&Co. Onderstaande tabel maakt de verdeling van de dossiers onder de 
partners duidelijk. 

 Objectief Gerealiseerd  
2008 

Jobcentrum en  
GTB West-Vlaanderen 

125 127 

GTB Oost-Vlaanderen 60 61 

DIT 40 15 

Job&Co 75 24 

Totaal 300 Ÿ 250 227 

Eind 2008 werd aan de centra de gelegenheid gegeven om hun objectieven bij te stellen. Bij WATNU? 
hebben we geopteerd voor een vermindering naar 250 dossiers gezien (1) de terugtrekking halfweg 
het jaar van DIT vzw uit het partnerschap en (2) de laattijdige opstart van Job&Co.  

12.2 Resultaat van de begeleiding 

In 2008 werd voor de eerste keer naast de kwalitatieve tevredenheid over de loopbaanbegeleiding 
ook een meting gedaan naar de concrete acties die in de loopbaanbegeleiding gezet werden. Enkele 
opvallende resultaten: 

- 17% van de deelnemers veranderde gedurende de loopbaanbegeleiding van werk 

- 37% van de deelnemers begon tijdens of direct na de loopbaanbegeleiding aan een opleiding 

- bij 9% van de deelnemers gebeurde een aanpassing van het aantal werkuren (bijvoorbeeld via 
tijdskrediet, progressieve tewerkstelling) 

- bij 26% van de deelnemers werden stappen gezet rond het bekomen van 
rendementsondersteunende maatregelen of sociale voorzorg 
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12.3 Cliënten Loopbaanbegeleiding Jobcentrum op jaarbasis  

É Aantal 

Jobcentrum kan voor 2008 volgende cijfers voorleggen: 

 In 2008 

Cliënten gestart  167 

Korte trajecten 17 

Gewone trajecten MB (=subsidieerbaar) 127 

Gewone trajecten SY (=beëindigd) 111 

Nazorgtrajecten 3 

Trajecten vervroegd beëindigd (= enkel intake) 16 

- Gestart = intake gehad 

- MB = Minimum Behaald; geeft aan dat de cliënt het minimum van zes contacturen met de 
loopbaancoach bereikt heeft  

- Vroegtijdig beëindigd wil zeggen dat het minimum van twee contacturen voor een kort traject niet 
behaald werd.  De vraag van de cliënt was in dit geval beantwoord door de intake, soms was er 
ook geen vraag meer (bijvoorbeeld doordat de cliënt zelf ander werk gevonden had). 

É Aantal uren begeleiding 

 Aantal contacturen  
begeleiding 

6-7u 31 

8-9u 37 

10-11u 12 

12-17u 18 

18-24u 10 

>24u 2 

Opmerking: de hierboven geregistreerde uren betreffen contacturen. De uren die de loopbaancoach 
spendeert aan voorbereiding, vervoer, overleg met externe diensten, verslaggeving, 
opzoekingswerk,é zijn hier niet in vervat. 

É Kenmerken van de doelgroep  

Tijdens 2008 startten 151 cliënten een gesubsidieerd traject van loopbaanbegeleiding bij WATNU?.  
Hieronder worden een aantal karakteristieken van de bereikte doelgroep weergegeven. 

Kansengroepen 

WATNU? richt zich specifiek tot de kansengroepen.  Bij loopbaandienstverlening zijn dit  personen 
met een arbeidshandicap, 50-plussers, laag/middengeschoolden (hoogstens een diploma hoger 
secundair onderwijs) en allochtonen.  

Onderstaande tabel laat zien dat onze specialisatie naar de kansengroepen toe duidelijk tot uiting 
komt in het percentage cliënten dat tot een kansengroep behoort, namelijk 93%. Vaak behoorden 
cliënten tot meerdere kansengroepen (Vb. een kort/middengeschoolde met een arbeidshandicap).   

Opmerking: De gegevens in onderstaande tabel zijn gebaseerd op de gegevens in dossiermanager 
van VDAB.  Vaak komen cliënten in loopbaanbegeleiding die in het bezit zijn van een erkenning bij het 
Vlaams Agentschap maar zonder dat deze erkenning geregistreerd is bij VDAB.  Allochtonen zijn ook 
niet steeds bij VDAB geregistreerd als allochtoon.  We laten ze in het centrum ook geen allochtoon-
verklaring ondertekenen. 

 2008 2008 2007 

Personen met een arbeidshandicap 92 61% 51% 

50-plussers 20 13% 25% (45+) 

Laag-middengeschoolden 127 84% 83% 

Allochtonen 4 3% 0% 
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Aard van de beperking ï arbeidshandicap 
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In bovenstaande tabel wordt de beperking of arbeidshandicap weergegeven die het meeste invloed 
heeft op het arbeidsfunctioneren. De helft van de cliënten (50%) kampte met een fysieke beperking. 
21% van de cliënten had een psychische beperking, 11% een chronische ziekte of NAH (niet 
aangeboren hersenletsel). Een minderheid had een mentale of sensorische beperking. 4% van de 
cliënten had geen duidelijke beperking/handicap. Deze gegevens zijn gelijkaardig aan deze van 2007. 
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Het merendeel van de cliënten heeft het lager of hoger middelbaar onderwijs voltooid (63%).  
Daarnaast heeft een deel van de cliënten (10%) Buitengewoon Secundair Onderwijs gevolgd.  In 
tegenstelling tot de meeste andere centra voor loopbaanbegeleiding zijn slechts 15% van de cliënten 
hoger geschoold. Deze gegevens zijn gelijkaardig aan deze van 2007. 

Geslacht 

54

46 Man

Vrouw

 

Net zoals in eerdere jaren volgden in 2008 iets meer mannen (54%) dan vrouwen (46%) 
loopbaanbegeleiding. 
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Leeftijd 

Leeftijd 2008 2007 

<25 14 9% 7 

25 -29 15 10% 9 

30 -34 16 11% 13 

35 -39 23 15% 25 

40 -44 32 21% 24 

45 -49 31 21% 18 

50 -54 17 11% 5 

55> 3 2% 1 

Totaal 151 100% 102 

De tabel maakt duidelijk dat alle leeftijdsgroepen werden bereikt. In vergelijking met 2007 werden iets 
meer 50-plussers bereikt en iets meer personen tussen 35 en 39 jaar.   

Regio 

Onderstaande tabel maakt de verdeling van de cliënten van WATNU? over de verschillende regioôs 
duidelijk. 

49 % van de cliënten komen uit het STC Kortrijk-Roeselare (versus 38% in 2007) 

17 % van de cliënten komen uit het STC Brugge (versus 24% in 2007) 

34 % van de cliënten komen uit het STC Oostende-Ieper (versus 38% in 2007) 
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Soort deelnemers 

Hoewel geen cijfers voorhanden zijn over dit thema kan gezegd worden dat de doelgroep van 
WATNU? vooral cliënten zijn uit de zogenaamde crisisgroep.  Deze groep bestaat uit deelnemers met 
een dringende aanleiding voor loopbaanbegeleiding.  De loopbaanbegeleiding probeert hen een beeld 
te geven van hun persoonlijke capaciteiten en van hun mogelijkheden voor de verdere uitbouw van 
hun (levens)loopbaan.  In vergelijking met de andere gebruikers (oriëntatiegroep die vooral bestaat uit 
jongere deelnemers die uit vrije wil over hun loopbaan reflecteren en de twijfelgroep die vooral bestaat 
uit oudere deelnemers die twijfelen over het behoud van hun huidige job en een stap naar 
verandering) is deze crisisgroep meer gericht op actie.  De deelnemers zoeken in 
loopbaanbegeleiding ondersteuning en hulp bij het vinden van ander werk. 
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É DEELNAME AAN ESF-PROJECTEN ROND LOOPBAANDIENSTVERLENING 

In 2007 werd vanuit ESF een budget voorzien voor een aantal projecten rond 
loopbaandienstverlening.  De centra konden participeren in twee van deze projecten, namelijk 
sensibilisering en methodiekontwikkeling.  WATNU? was in beide projecten actief. Het project 
methodiekontwikkeling werd verlengd in 2008. 

In het project methodiekontwikkeling werd gewerkt rond loopbaancompetenties. Eerst werden deze in 
kaart gebracht aan de hand van literatuur en ervaring. Nadien werd op basis van deze bevindingen 
een vragenlijst ontwikkeld die afgenomen werd bij 174 deelnemers loopbaanbegeleiding over de 
verschillende centra. De vragenlijst heeft als doel de cliënt te laten reflecteren over de eigen 
loopbaancompetenties en kan een vertrekpunt zijn om bepaalde loopbaancompententies verder uit te 
diepen en hieraan te werken. Naast de inhoudelijke zelfbeoordeling over de loopbaancompetenties 
werden ook een aantal algemene vragen gesteld rond het invullen van de vragenlijst op zich (duur, 
verwoording, zinvolheid,é). Al de resultaten werden geanalyseerd en in een rapport weergegeven.   
In 2008 werden volgende stappen gezet: de vragenlijst als zelfbeoordelingsinstrument en opstap naar 
verdere begeleiding werd op punt gesteld a.d.h.v. de resultaten van de testafname. Daarnaast werd 
een analoog instrument ontwikkeld voor kortgeschoolden met een actievere/concretere aanpak 
(kaarten). Hierin speelde Jobcentrum een belangrijke rol. Verder werd een voorstel geformuleerd tot 
het uitbouwen van een vaste structuur voor toekomstig overleg rond methodiekuitwisseling tussen de 
verschillende centra. 

Sarah De Wolf 
Mia Beyls 
Inge Cloet 
Christel Witgeers 
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13 OVERZICHT AFGELOPEN WERKINGSJAAR 

EVALUATIE VAN HET JAARACTIEPLAN 

Dit overzicht werd opgemaakt aan de hand van de vaste onderdelen opgenomen in de 
kwaliteitsplanning van Jobcentrum West-Vlaanderen. De kwaliteitsplanning 2008 werd opgebouwd 
vanuit de negen aandachtsgebieden van het EFQM-model. Een tussentijdse evaluatie van deze 
planning gebeurde in juli 2008. De vette tekst in het kader is de algemene doelstelling per 
aandachtsgebied. 

13.1 Leiderschap 

Leiderschap vanuit onze organisatie wordt gedragen door de directeur en de coördinator 
opleidingen en kwaliteit. Wij kiezen voor een leiderschap dat personeel zo maximaal mogelijk  
verantwoordelijkheid en autonomie wil geven in de uitvoering van hun opdracht. Wij moeten 
zorgen voor een voorbeeld van gedrevenheid door een verbinding te leggen tussen de noden 
van onze doelgroep en de opportuniteiten vanuit het beleid. Dit is een eerder charismatische 
rol die gestoeld is op kennis zowel naar de doelgroep als naar het algemeen 
tewerkstellingsbeleid. Een enthousiasmerende, open communicatie naar het personeel moet 
de prikkel  geven tot gezamenlijke verantwoordelijkheid in de realisatie van onze 
opdrachtverklaring. 

Á We volgden en konden de invulling bijsturen van de realisatie van de nieuwe regelgeving zowel 
als GOB als op de toekenning BTOMôs (bijzondere tewerkstellings ondersteunende maatregelen). 

Á Om de belangen van de GOBôs beter te vertalen naar het beleid werd FeGOB (Federatie van 
Gespecialiseerde Opleiding, Begeleiding en Bemiddeling) opgericht. John Vandelanotte kreeg het 
vertrouwen van de sector en werd voorzitter van deze federatie. 

Á Ons initiatief tot kennisdeling met de CC VDAB (competentiecentra) leverde een nieuw ESF-
project op met name GOP (Geïntegreerde beroepsOPleidingen voor personen met een handicap). 

Á John Vandelanotte werd geaccrediteerd als projectmanager in het gebruik van de PRINCE2-
methode. 

Á Jobcentrum kon zich profileren in Jobat door een reportage over de make-over van Mario Verzele. 

Á We behaalden een óhistorische correctieô op ons budget als GOB, met een akkoord in FeGOB. 
Onze provincie was in het verleden op basis van het aantal werkzoekenden met arbeidshandicap 
onderbedeeld. Dit geeft op langere termijn een beter perspectief. 

Á Binnen het Dienstencentrum Gid(t)s waren we betrokken bij de viering van 50 jaar ó Groeien in 
vertrouwenô. 
We leverden een bijdrage zowel aan de studiedag voor experten als aan het boek en ARTopia. 

Á Binnen het Dienstencentrum Gid(t)s is Mario Verzele betrokken bij de opstart en ontwikkeling van 
het Kennis en Expertisecentrum  

13.2 Beleid en strategie 

Strategie vindt zijn oorsprong door het inlevingsvermogen in de vraag van onze cliënt. Het zijn 
die vragen die onze strategie naar de toekomst bepalen. Het meer en beter uitklaren van die 
vragen o.a. door competentiemeting en training is een voorwaarde. Door de keuze voor 
duurzame tewerkstelling en de evoluties op de arbeidsmarkt is de huidige uitdaging een beter 
aanbod realiseren voor werkenden zodat zij zich kunnen handhaven in hun job. Om goeie 
antwoorden te kunnen leveren op de vragen van onze cliënten kiezen we voor een 
kwaliteitswerking gebaseerd op EFQM.   

Á Jobcentrum behaalde op 5 juni het kwaliteitsniveau R4E (Recognised for Excellence) binnen 
EFQM met 5 sterren. Daarmee zijn we op kwaliteitsvlak een duidelijke voorloper in onze sector. 

Á Het dossier dat door de auditoren op de site-visit  werd gecontroleerd wordt een instrument dat 
bruikbaar is op langere termijn en vormt de basis voor de herwerking van ons intranet volgens 
EFQM. 

Á De beslissingsmatrix waar we toetsing doen van nieuwe oproepen/projecten werd toegepast en 
gecommuniceerd naar het personeel bij elk project. 
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Á De loopbaanbegeleidingdienst deed veel inspanningen om zijn aanbod kenbaar te maken 
(mutualiteiten, adviserende geneesheren, folders in lokale werkwinkels). 

Á De methodiek Disabilty Management is een belangrijke tendens die naar de toekomst onze 
knowhow ter beschikking kan stellen aan bedrijven. Door mee te stappen in het Equal project 
Intro-DM wordt dit punt geconcretiseerd. 

Á Gespecialiseerde benadering van personen met een psychische problematiek werd vertaald in de 
module Op-Stap die we via een nieuw ESF-project in 2008 en 2009 kunnen aanbieden aan 60 
werkzoekenden in onze provincie. 

Á Het ESF-project ókansenwerkvloerô wil een nieuwe werkgeversbenadering uitwerken 
gebruikmakend van een aantal instrumenten (ergobox, loonsimulatie, methodiek benadering 
bedrijven, ergokijk, dvd beroepenanalyse). 

Á Jobcentrum kreeg de kans zijn werking bekend te maken op de EAD dag rond diversiteit. 

13.3 Personeel 

De keuze voor een gedecentraliseerd (antennepunten) projectmanagement stelt als belangrijke 
eis aan het personeel de competentie om zelfstandig zijn opdracht uit te voeren. 

Vorming moet permanent de competenties van het personeel versterken zowel inzake 
cliëntgerichtheid als arbeidsmarktgerichtheid. Een open formele en informele communicatie 
moet de collectieve gedrevenheid versterken. 

Á Om de betrokkenheid van het personeel te verhogen werd de kwaliteitsplanning 2008 besproken 
per antennepunt. 

Á Het overleg werd op verschillende niveaus gerealiseerd: algemene personeelsvergaderingen, 
arbeidsbegeleidersvergaderingen en het ICT-overleg met de instructeurs informatica en het 
inzetten van óvoelhorensô per antennepunt. Er was dit jaar ook een kaderoverleg met de 
voelhorens en de directie. 

Á Op 24/04/2008 ging onze avondactiviteit met het personeel door in Oostende, antennepunt 
Oostende zorgde voor de organisatie. 

Á Onze interne studiedag op 13/10/2008, liet ons kennismaken met de diverse passies van 
personeelsleden, het is duidelijk dat de personeelsleden van Jobcentrum over heel diverse 
passies beschikken die ze ook uitdragen in hun benadering van cliënten. 

Á Er is een werkgroep opgestart rond competentiemanagement en herwerking van de 
competentiekaart waarbij we verschillende elementen willen verbinden  selectie, evaluatie, 
functioneringsgesprekken en ons VTO-beleid. 

Á Door het personeel werden 3 collectieve opleidingen gepland: rond GIBO (Gespecialiseerde IBO), 
rond de problematiek autisme in werksituaties (vzw Dynamiek) en drugs (de Sleutel). 

Á Vele wijzigingen in de regelgeving betekenden ook veel wijzigingen in het registratiesysteem. 
Daarvoor ontwikkelden Kathia Goddeeris en Daisy Van der Auwera een handleiding voor hun 
collegaôs. Deze handleiding werd in 2 sessies toegelicht en óingeoefendô. Deze handleiding wordt 
permanent aangevuld en toegelicht op de arbeidsbegeleidersvergaderingen. 

Á Ons VTO-beleid resulteerde in 47 verschillende opleidingen die door 1 of meerdere 
personeelsleden werden gevolgd. Globaal betekende dit 514,5 opleidingsuren.  
Als we een opdeling maken per soort opleiding dan stellen we vast dat alle aanwezige 
competenties in Jobcentrum versterkt worden en er ook steeds extra specialisaties/competenties 
verworven worden. 
Hieronder een indeling volgens versterkte competenties van de 44 individuele opleidingen  
(= door 1 of een aantal personeelsleden gevolgd)  
 

Specifieke opleiding ifv arbeidshandicap 15 

Specifieke opl. ifv loopbaanbegeleiding 5 

Managementsopleiding 2 

Preventie 1 

Wetgeving Alg. of ivm Sociale sector 8 

ICT-opleiding 7 

Andere 6 
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Een opsomming van de opleidingen en inrichters: 

Opleiding Inrichter 

Opleiding GIBO interne opleiding nieuwe regelgeving GIBO 

Spreekvaardigheidstraining Vzw Polariteit 

Hardware CVO '3 Hofsteden' - Campus Kortrijk 

Loopbaancoaching met de tango als metafoor VDAB - Idem Dito Tango Argentino 

Bruggendag = Tistendag Autisme Centraal  

Bezoek museum Autisme centraal 

project cycle management SLN 

Training Competentiedenken in de praktijk 
voor trajectbegeleiders SLN 

Sociale plattegrond Provincie West-Vlaanderen 

Sociale plattegrond Provincie West-Vlaanderen 

Opleiding Vertrouwenspersoon Amelior 

Infosessie saldering ESF-dossiers ESF-Agentschap 

Sharepoint 2007 Syntrawest Kortrijk 

Goed kiezen geeft kracht Vormingplus Brugge 

Werkbonus Sodiro 

Wegwijs in fiscale en sociale voordelen voor 
langdurig zieken CM 

Kortdurende psychotherapeutische 
interventies Interactie-academie 

Jobcoaching SLN 

Jobcoaching SLN 

Autismespectrum en geassocieerde 
ziektebeelden Assen 

'Anders Gewoon' Stichting 'Anders Gewoon' 

Slotevent Training Quality Training Quality 

(de)motiveren kun je (af)leren Stichting Lodewijk de Raet 

M/V met kopzorgen: arbeidstherapeut gezocht Psych kliniek Tienen (Broeders Alexianen) 

Loopbaanbegeleiding Jobcentrum 

BTW voor tewerkstellingsbevorderende vzw's SLN   Reigerstraat 10   9000 Gent 

Studiedag  Fegob Fegob 

Autisme "werksituatie" vzw Dynamiek 

Entre-spiegel Syntra Vlaanderen 

Burn-Out Stressmanagement 

Werk aan de winkel centrum voor basiseducatie 

Toegepaste informatica Katho 

Borderlinepatiënten en hun impact op 
hulpverleners Psychiatrisch centrum St-Hiëronymus 

Praktijk Vista en Office 2007 Syntra West Ieper 

Seminarie second life E-learning http://www.efodlseminars.eu/charleroi/ 

Spreekvaardigheidstraining Wilfried van Craen 

VB.net programmeren Syntrawest 

Hoe omgaan met discriminatie regionale welzijnscommissie en stad Oostende 

Statuut gemengde BTW-belastingplichtige SLN   Reigerstraat 10   9000 Gent 

Tevreden in mijn job Vormingsplus Brugge 

Alcohol en andere drugs VAD 

Demo regiestat VDAB 

ICT-praktijkdag KaHoSint-Lieven Gent 

Drugs De Sleutel 

Inspirerend ? 

Infosessie subsidies sociale werkplaatsen Vlaams agentschap voor sociale economie 
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13.4 Samenwerkingsverbanden en middelen 

Wij streven naar een ruim netwerk van partners om onze doelstelling te bereiken. 

Een projectmatige financi±le analyse moet ons in staat stellen de risicoôs van 
projectfinanciering op te vangen.  

Simulatie-instrumenten moeten ons in staat stellen snel een projectbegroting op te maken. 

Á We hebben in 2008 volgende partners die ook financieel verbonden zijn aan een project van 
Jobcentrum : GTB West-Vlaanderen en Oost-Vlaanderen, Job&co, DIT,  KOPA, Werkperspectief, 
Argos, Variant, UNIZO, VOKA, POM, Provikmo, VKW, Sodiro) 

Á Onze brochures werd dit jaar in een nieuw kleedje gestoken. 

Á Het project GOP in samenwerking met VDAB, moet leiden tot integrale trajecten zowel binnen het 
reguliere circuit als door een gespecialiseerde benadering. 

Á Onze begroting werd midden het jaar geëvalueerd. 

Á Op zaterdag 4 oktober organiseerde de VDAB een Banenmarkt in heel Vlaanderen. 
Jobcentrum participeerde in Oostende, Brugge, Ieper en Kortrijk. 

Á Huurcontract voor nieuwe locatie Oostende is gecheckt door een jurist van onze raad van 
bestuur en is ondertekend door onze gedelegeerd bestuurder.(start huurovereenkomst 01/01/10) 

Á We hebben een overleg gehad met het Steunpunt Verkeersslachtoffers in het kader van 
mogelijke samenwerking in de toeleiding naar werk. 

Á Vanuit het reeds bestaande project met het sociaal fonds voor de privé-ziekenhuizen werd een 
transversale samenwerking bekeken met het sociaal fonds voor ROB en RVT (dit werd 
geconcretiseerd in een project goedgekeurd in 2008, met start in 2009). 

Á De Equalprojecten Intro_DM en Training Quality waar Jobcentrum partner in was, werden 
afgerond met een studiedag. 

13.5 Processen 

Naast de EFQM-benadering geloven we dat, gezien onze gedecentraliseerde werking, het 
vastleggen van processen in ons kwaliteitshandboek zorgt voor een gelijke toepassing van 
onze methodieken. 

Via de resultaten van onze EFQM-benadering worden de gehanteerde processen voortdurend 
beoordeeld en aangepast. 

Externe en interne audits bewaken de toepassing van de uitgeschreven processen. 

Á De methodiek van loopbaanbegeleiding werd verder ontwikkeld en opgenomen in de 
kwaliteitswerking. 

Á Ons kwaliteitshandboek zal verdwijnen en de beschreven processen worden opgenomen in de 
nieuwe structuur van intranet en in de ontwikkelde onthaalbrochure voor personeel (JPS ï 
Jobcentrum Positioning System). Zowel de onthaalbrochure als het nieuwe Intranet worden 
ingedeeld aan de hand van de negen aandachtsgebieden van EFQM, afspraken hierrond 
gebeuren via de werkgroep New Intranet. 

13.6 Resultaten klanten 

De beoordeling van onze werking door onze cliënten is het uitgangspunt van onze 
veranderingsprocessen en geeft aanleiding tot het ontdekken van nieuwe noden.  

Á Ook dit jaar weer een meting met rode en groene kaarten.  

Á De individuele kwaliteitsmeting na iedere oriënterende module werd verder gezet. 

Á Er werd een tevredenheidsmeting gehouden bij werkgevers. 

Á Acties in het kader van de resultaten van de werkgeverstevredenheid waar gesteld wordt dat 
Jobcentrum onvoldoende gekend is: 
Er is een kaartje (met cartoon) verspreid  om onze doelgroep te promoten in het kader van een 
diversiteitsmanagement. We verdelen ook 1000 balpennen met onze naam. 
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13.7 Resultaten personeel 

Een gedreven, flexibel en tevreden team is de voorwaarde om snel te kunnen inspelen op het 
veranderend tewerkstellingsbeleid. Een open communicatie is de voedingsbodem om de 
betrokkenheid te verhogen.  

Á Er werd een nieuwe personeelstevredenheidsmeting opgezet in samenwerking met Provikmo.  

Á De functioneringsgesprekken werden gehouden. 

13.8 Resultaten m.b.t. de maatschappij 

Jobcentrum wil de samenleving blijvend wijzen op de mogelijkheid tot inclusie van onze 
doelgroep. Participatie van onze doelgroep binnen de arbeidsmark is een barometer voor de 
actieve welvaartstaat. Wij willen daarom ijveren voor goeie samenwerkingsverbanden met de 
sociale partners die het tewerkstellingsbeleid uitstippelen. 

Á Er werden drie Jobcentrum-gazetteôs verstuurd naar een ruim bestand van óstakeholdersô. 

Á In het thema-nummer van Vacature rond diversiteit werd een voorbeeld gepubliceerd van een 
blinde cliënt van Jobcentrum. 

Á Televisie-opnames zijn doorgegaan bij de bedrijven Yello en Metal Constructions met een good 
practice van kansen voor onze doelgroep. De reportage werd uitgezonden in óWerkwijzerô op alle 
regionale televisies in het kader van een Vlaamse media-campagne rond de GIBO. 

Á En onze 'goede praktijkvoorbeeldenô  werden opgenomen in: 

¶ de nieuwe website : http://www.arbeidshandicap.be/ , ontwikkeld door ICTwijs,VDAB en het 
Vlaams Agentschap. 

¶ en nog meer getuigenissen van tevreden cliënten in: 
http://www.hrsquare.be/upload/hrsquare/pdf/orig/48_1228120155_33.pdf 
Daarmee beïnvloeden we de maatschappelijke beeldvorming over onze doelgroep. 

Á Onze website werd meermaals geactualiseerd. 

Á Jobcentrum is opgenomen bij de 101 goede voorbeelden van competentiemanagement. 
Zie: www.serv.be/goedevoorbeelden 

Á Dirk Vandamme zal erin slagen een artikel over de AMPS te publiceren in A Journal of 
Prevention, Assessment, & Rehabilitation in 2009. 

Á Samenwerking (stage) vanuit het KHBO werd opgezet. 

13.9 Resultaten m.b.t. de sleutelprestaties 

Het objectiveren van onze doelstelling maakt een interne toetsing en óbenchmarkingô met 
andere organisaties mogelijk. 

Á We behaalden de vooropgestelde resultaten wat betreft: 

¶ bereik van de doelgroep werkzoekenden zowel personen met handicap als personen met 
een arbeidshandicap 

¶ het aantal loopbaanbegeleidingen 

¶ het vooropgestelde bereik binnen de tenders 

Á We hebben volgende elementen kunnen óbenchmarkenô: 

¶ onze resultaten ESF 

¶ onze positie ten aanzien van de verschillende tenderoproepen en de andere indieners 

¶ onze inspanningen op het vlak van VTO-beleid 

¶ onze tevredenheidsmeting personeel 

http://www.arbeidshandicap.be/
http://www.hrsquare.be/upload/hrsquare/pdf/orig/48_1228120155_33.pdf
http://www.serv.be/goedevoorbeelden
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13.9.1 VERLOOP VAN DE SAMENWERKING MET ANDERE PARTNERS  

JOBSERVICE 

Het initiatief óJobserviceô, opgestart eind 2001 uit een samenwerking tussen VKW West-Vlaanderen en 
Jobcentrum West-Vlaanderen. 
Het netwerk werd uitgebreid met van werkgeverszijde: UNIZO en de Kamer van Koophandel en van 
toeleidingszijde: Variant, Loca Labora, De Groene Kans en ATB. 
Er is ondertussen ook een samenwerkingsovereenkomst met het initiatief van het VEV  
óJOBKANAALô. John Vandelanotte is lid van de provinciale stuurgroep. 
Er is ook een samenwerking af met het sectorfonds van de Gezondheidsinrichtingen en met het 
sectorfonds van de Internationale Handel, het Vervoer en de Aanverwante bedrijfstakken. 

Vacatures: 35 

Om Time Kortrijk ï magazijnier : geen gepast profiel 

Syntra - West Kortrijk , Brugge  : 4 openstaande vacatures : 2 jobs ingevuld in Brugge  

OCMW Kortrijk : 6 openstaande vacatures : geen gepast profiel 

Horeca Serve Industrie , Zedelgem : (via VDAB) : begeleider : geen gepast profiel  

Autobedrijf Decleir / concessiehouder, Torhout : polyvalent bediende : opleiding op de werkvloer  

Lokere Transport Flanders Road Services, Zeebrugge  : heftruckbestuurder : geen gepast profiel 

Houthandel Ceve nv,  Kruishoutem: geen gepaste kandidaat  

Houthandel Ceve nv , Kruishoutem: polyvalent arbeider : geen gepaste kandidaat   

Febelco : magazijnarbeider, Brugge  : geen gepast profiel 

DD Trans : 5 openstaande vacatures, Zeebrugge : geen kandidaten  

Cras NV , Waregem : magazijnier : geen kandidaten 

Smets Houtbedrijf , zulte : schrijnwerkers : geen kandidaten 

Deprez Construct nv, Ichtegem : lassers : geen gepaste kandidaten  

Brusselle marine Industrie , Nieuwpoort : verschillende technische profielen : geen gepaste 
kandidaten  

LVD Company nv , Gullegem : technisch geschoold personeel :  

IMOG Harelbeke , 6 verschillende profielen , soorteerder, magazijnier, losse arbeider , machinist/ 
kraanman ,losse arbeider ïbelander , Hulpcontainerparkwachter,  

Cras nv ,Waregem , magazijn / leidinggevende functie 

Sunset , arbeider , staat nog open  

Dubaere Ladders: geen gepaste kandidaat  

Bekaert ï Stitching ,Langemark geen kandidaat  

Tewerkstellingen: 13 

Thermote Van Halst , Waregem : 11/01/08  

WZC Sint Bernardus , De Panne : 04/02/08 

WZC Mariawende , Beernem : 01/03/08  

Syntra ï West,  Brugge  :19/05/08 

Syntra ï West, Brugge : 14/04/08 

EM Agriton Izegem : 26/05/08  

Aldi Nv Roeselare : 18/04/08 

KGW Augustinus, Veurne:01/09/08 

CNH / Zedelgem:01/09/08 

AZ Groeninge Ziekenhuis , Kortrijk 16/11/08 

AZ Groeninge , Kortrijk 17/11/08 

Dominiek Savio , Gits 01/09/08 

Stad Roeselare: 07/07/08 
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Opleidingen: 11 

Stad Ieper  

KHBO Brugge  

Thermote&Vanhalst, Waregem 

Syntra ïwest , Kortrijk  + Brugge  

Cras nv , Waregem 

Provikmo , Brugge  

De Berkjes  Brugge - vacaturegericht 

O. L.Vr. Ziekenhuis Brugge  

KGW Augustinus Veurne  

Vandelanotte Kortrijk  

Belgomilk, Langemark  

Entro Nv Waregem 

Distrimedia Tielt  

St Pieterscollege Blankenberge 

 

11 bedrijven stelden hun werkvloer open voor opleidingen op de werkvloer waarvan 
4 personen nadien werden aangeworven . 

52 bedrijven kregen een bezoek  

VKW bedrijven 33 

Andere : 19 

7 bedrijven namen zelf contact op ifv een tewerkstelling van persoon met arbeidshandicap.  

 

PROJECT IN SAMENWERKING MET LOGOS (PC 226)  

¶ Gecontacteerde bedrijven : 22 

¶ Bezochte bedrijven : 12 

¶ 2 vacatures :  
1 bediende op A1 niveau ï geen gepaste kandidaat  
Lokere Transport Flanders Road Services ï geen kandidaat 

Marijke Van Nieuwenhuyse  
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13.9.2 OPVANG EN BEGELEIDING VAN CLIËNTEN 

De arbeidsbegeleiders kunnen tijdens het arbeidstraject van hun cliënt beroep doen op verschillende 
specialisten, we geven hier een overzicht van hun activiteiten in 2008. 

ERGONOMIE 

De arbeidsbegeleiders kunnen tijdens het arbeidstraject van hun cliënt beroep doen op de 
ergotherapeut-ergonoom: om de mogelijkheden van de cliënt te onderzoeken, voor training van een 
taak of techniek en voor interventie op de werkvloer. Na de tussenkomst zet de cliënt zijn traject 
verder onder begeleiding van de arbeidsbegeleider. Er wordt ook service geboden aan de werkgever. 

Onderzoek 

Á De AMPS (Assessment of Motor and Process Skills) is een ergotherapeutisch assessment 
instrument dat de vaardigheden in kaart brengt die nodig zijn om alledaagse taken zelfstandig, 
veilig en efficiënt uit te voeren. Het gaat enerzijds om lichamelijke vaardigheden zoals buigen, 
grijpen of doseren van kracht en anderzijds om procesvaardigheden (organiseren en aanpassen) 
zoals juiste volgorde hanteren, doelgericht werken of de werkplek goed organiseren. De AMPS is 
niet gericht op één bepaalde cliëntengroep en meet geen onderliggende capaciteiten. Hij is 
ontwikkeld om vast te stellen in hoeverre iemand, met welke beperking dan ook, beschikt over 
voldoende vaardigheden om onafhankelijk te leven. In Jobcentrum worden, gesteund op klinische 
ervaring en de resultaten van het AMPS-work-project (2004), de AMPS-resultaten aangewend om 
werken in het algemeen of het uitoefenen van een bepaalde job in te schatten.  

Á WEIS (Work Environment Impact Scale): is een instrument om informatie te verzamelen over hoe 
personen met beperking hun werkomgeving ervaren. 

Á WRI (Worker Role Interview): is bedoeld om gegevens te verzamelen over de psychosociale en 
omgevingsfactoren die van invloed zijn als een cliënt wil terugkeren naar/blijven op het werk. 

Á Uitproberen van een taak: De bedoeling kan zijn een algemene observatie, bijvoorbeeld om te 
zien of iemand een volle dag rechtstaand kan werken, of een specifieke proef. Heeft één van onze 
cliënten een uitgesproken voorkeur voor een welbepaald beroep -maar er is twijfel over de 
haalbaarheid- dan zetten we een test op. Zo krijgt bijvoorbeeld iemand die distributiechauffeur wil 
worden een distributieopdracht. 

Á Gesprekken: er wordt mondeling informatie ingewonnen bij de cliënt over zijn algemene of 
specifieke problemen, dit als aanvulling van de informatie verkregen van de arbeidsbegeleiding. 
Ook een werkpostbezoek en gesprek met de werkgever is een optie voor aanvulling van 
informatie. 

Á Verwijzingen: voor een meer diepgaand onderzoek naar de mentale capaciteiten voor een 
bepaalde job kan binnen Jobcentrum de Melba afgenomen worden. Voor een diepgaander fysiek 
onderzoek kan verwezen worden naar het Ergolab (Mariasteen) voor de Ergo-kit.  

Á Melba/Ida: Melba is een methode waarbij de arbeidsmogelijkheden van een persoon en de eisen 
die een bepaalde functie stelt in kaart worden gebracht.  Dit met de bedoeling om eventuele 
werkaanpassingen te bekijken. Melba is opgebouwd uit een capaciteiten- en een eisenprofiel.  
Deze beide profielen worden beschreven aan de hand van 29 kenmerken.  Aan deze kennmerken 
wordt een score toegekend tussen 1 en 5 waarbij 3 een gemiddelde score voorstelt.  Het 
capaciteitenprofiel brengt de psychische capaciteiten van een persoon in kaart. Dit profiel wordt 
opgebouwd aan de hand van een gesprek met de persoon, een gesprek met een leidinggevende, 
observatie op de werkplek en afname van IDA (instrument voor diagnostiek van 
arbeidsvaardigheden), een set van 14 gestandaardiseerde testen. Het eisenprofiel brengt de 
eisen die gesteld worden aan een concrete functie in kaart. Dit profiel wordt opgebouwd aan de 
hand van een functie-omschrijving, een gesprek met een leidinggevende, observatie op de 
werkplek.  Beide profielen worden dan vergeleken met elkaar om te bekijken waar de persoon 
binnen zijn functie over- of onderbelast wordt. Op deze manier kan vanuit alle hoeken bijgestuurd 
worden. 
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Training  

Á Een welbepaalde taak kan getraind worden in functie van het uitoefenen van een beroep, los van 
de eigenlijke werkomgeving. Bijvoorbeeld leren planlezen om te kunnen starten in een welbepaald 
bedrijf. 

Á Rughygiëne: training in een gezonde rughouding en doordacht ruggebruik.  

Interventie  

Het gaat om interventies, al of niet op de werkvloer, wanneer zich problemen voordoen ten gevolge 
van pijn, het niet kunnen omgaan met het aanwezige materiaal, hinder ondervinden van de inrichting 
of het niet begrijpen of onthouden van de opdrachten. Dit betekent verandering teweeg brengen bij de 
persoon en/of de werkomgeving en/of de opdracht: 

Á Aanpassingen of hulpmiddelen aanwenden, zoals een computerklavier voor éénhandig gebruik of 
een stahulp voor iemand met voetproblemen. 

Á De omgeving herinrichten, zoals het automatiseren van een zware branddeur voor iemand met 
rugklachten. 

Á Het werk herorganiseren, bijvoorbeeld samengeveegd vuil laten liggen als herkenningspunt. 

Á Instructiefiches opmaken, bijvoorbeeld voor wie zelf niet goed weet hoe de meest logische 
volgorde aan te houden. 

Vorming 

In 2008 werden volgende vormingen gevolgd: 

Á Competentieontwikkeling bij eerstelijnsmanagers 

Á Voorstelling Kurzweil 3000, hulpmiddel voor personen met dyslexie en andere lees- en /of 
schrijfproblemen 

Á Assistive Technologie, samenwerking tussen de opleiding ergotherapie en de opleiding industrieel 
ontwerp 

Publicatie 

Eind 2008 bevestigt het Amerikaans tijdschrift ó WORK: A journal of prevention, Assessment & 
Rehabilitationô dat het manuscript ñ Assessment of Motor and Process Skills: assessing client work 
performances in Belgiumò aanvaard is voor publicatie in 2009. 

Kansenwerkvloer 

In 2008 werd het ESFprojectô Kansenwerkvloerô gestart. De ontwikkeling van de ó Ergoboxô en 
Ergokijkô zijn voor rekening van de dienst ergo.  

Ergobox staat voor een pakket met laagdrempelige ergonomietools,  dat wordt aangeboden aan 
werkgevers, om op die manier de interesse voor ergonomie in het algemeen aan te wakkeren. 

Ergokijk is een handleiding voor jobcoaches wanneer zij een werkpost willen beoordelen in functie van 
een bepaalde cliënt. 

Deelnemers 

In 2008 maakten in totaal 125 verschillende cliënten op één of andere manier gebruik van de dienst 
Ergonomie.  

- 63 van hen werden gemeld voor onderzoek. Er werden 45 AMPS afgenomen op 59 
aanmeldingen. 

- 44 cliënten volgden rughygiëne 

- 7 cliënten werden geholpen met een advies 

- 32 interventies op de werkvloer werden uitgevoerd 

- 7 mensen kregen een Melba/Ida onderzoek 

Het ging om zowel om cliënten in opleiding als tewerkgesteld in ziekenhuizen, rustoorden, scholen, 
productiebedrijven, computerbedrijven, administratie, dienstverlening, tuinbouwé . 
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Bedenkingen 

Ruim de helft  van de cliënten werd gemeld voor onderzoek. Verhoudingsgewijs is dit gelijk aan de 
voorgaande jaren. Er waren in 2008 duidelijk meer deelnemers órughygi±neô dan voorgaande jaren 
door het systematisch plannen van een sessie rughygiëne binnen de module Verkenner. 

De interventies dienen vooral om hindernissen of belemmeringen die de duurzaamheid van de job 
bedreigen op te heffen en vormen dan ook vaak de afsluiter van de ergonomische tussenkomsten. 
Een aantal interventies werden gedaan in samenspraak met de Jobcoach. 

De administratie voor VDAB (Aanvragen Arbeidsgereedschap en Arbeidspost) en de aankoop van 
hulpmiddelen is bij interventies ondergebracht. 

 

De Ergo-dienst 
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INSTAPWEEK - SOLLICITATIETRAINING 

1 Doelstelling 

Het versterken van de sollicitatie vaardigheden van onze cliënten 

2 Programma/werkwijze : 

Dag 1: Beroepenanalyse 

Cliënten wegwijs maken in mogelijkheden op de arbeidsmarkt. Veel cliënten moeten door ziekte, 
ongeval tot een nieuwe beroepenkeuze komen. 

Aan de hand van vacatures wordt tot de 11 verschillende sectoren gekomen. Van die 11 sectoren 
worden de voor en nadelen op een rijtje gezet. Zo kunnen de cliënten tot een nieuwe beroepenkeuze 
komen. 

Dag 2: Sollicitatietraining 

Cliënten begeleiden, helpen om het solliciteren beter te laten verlopen, aan de hand van nuttige tips 
en een DVD met herkenbare situaties. 

Ook hulp bieden bij het positief verwoorden van de beperking is een belangrijk onderdeel.  

Dag 3: Oefengesprekken. 

Oefenen van het sollicitatiegesprek en telefoongesprek in een gespeeld gesprek met de cliënt. 

3 De Instapweek vanaf april  tot juli 2008. 

Vanaf april werd na overleg beslist om de instapweek uit te breiden tot 7 dagen. Er wordt twee dagen 
beroep gedaan op de ICT afdeling. 

Dag 1: Beroepenanalyse· 

Cliënten wegwijs maken in mogelijkheden op de arbeidsmarkt. Veel cliënten moeten door ziekte, 
ongeval tot een nieuwe beroepenkeuze komen. 

Aan de hand van recente vacatures wordt tot de 11 verschillende sectoren gekomen. Van die 11 
sectoren worden de voor en nadelen op een rijtje gezet. Zo kunnen de cliënten tot een nieuwe 
beroepen keuze komen. 

Dag 2 (ICT): Inleiding ivm Internetgebruik, zoeken etcé 
 Vacatures opzoeken 

Cliënten wegwijs maken in het internetgebruik. Er worden ook vacatures opgezocht die haalbaar zijn 
voor de cliënt. 

Dag 3:  Sollicitatietraining: CV en brief 
 Voorbereiden opstellen CV en brief 

De cli±nten stellen aan de hand van de map met voorbeelden van CVôs en brief, een eigen brief en 
CV op, voor de vacature die ze op dag 2 hebben gevonden. 

Dag 4:  Sociale vaardigheden 

Sociale vaardigheden zijn heel belangrijk om een tewerkstelling zo goed en lang mogelijk te laten 
verlopen. Aan de hand van een aantal oefeningen worden die sociale vaardigheden getraind. Er wordt 
ook een link gelegd naar het sollicitatiegesprek. 

Dag 5(ICT):  Beginselen Word, BIN-normen 
 CV en sollicitatiebrief in Word 

De opgestelde brief en CV van dag 3 wordt nu uitgetypt door de cliënten.  

Dag 6:  Sol training gesprek  

Cliënten begeleiden, helpen om het solliciteren beter te laten verlopen, aan de hand van nuttige tips 
en een DVD met herkenbare situaties. 

Ook hulp bieden bij het positief verwoorden van de eigen beperking is een belangrijk onderdeel. 
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Dag 7:  Oefengesprek 

Op dag zeven wordt er daadwerkelijk geoefend met een telefoongesprek en een sollicitatiegesprek. 
De cliënt krijgt dan ook direct feedback.  

4 De Instapweek vanaf juli 2008. 

Na een evaluatie van de lange instapweek werd beslist om de instapweek na juli tot zes dagen te 
brengen. 

Dag 1:  Beroepenanalyse· 

Cliënten wegwijs maken in mogelijkheden op de arbeidsmarkt. Veel cliënten moeten door ziekte, 
ongeval tot een nieuwe beroepenkeuze komen. 

Aan de hand van recente vacatures wordt tot de 11 verschillende sectoren gekomen. Van die 11 
sectoren worden de voor en nadelen op een rijtje gezet. Zo kunnen de cliënten tot een nieuwe 
beroepenkeuze komen. 

Dag 2 (ICT): Inleiding ivm Internetgebruik, zoeken etcé  
 Vacatures opzoeken 

Cliënten wegwijs maken in het internetgebruik. Er worden ook vacatures opgezocht die haalbaar zijn 
voor de cliënt. 

Dag 3: Sollicitatietraining: CV en brief 
 Voorbereiden opstellen CV en brief 

De cli±nten stellen aan de hand van de map met voorbeelden van CVôs en brief, een eigen brief en 
CV op, voor de vacature die ze op dag 2 hebben gevonden. 

Dag 4:  Sociale vaardigheden 

Sociale vaardigheden zijn heel belangrijk om een tewerkstelling zo goed en lang mogelijk te laten 
verlopen. Aan de hand van een aantal oefeningen worden die sociale vaardigheden getraind. Er wordt 
ook een link gelegd naar het sollicitatiegesprek. 

Dag 5: Sollicitatietraining het gesprek 

Cliënten begeleiden, helpen om het solliciteren beter te laten verlopen, aan de hand van nuttige tips 
en een DVD met herkenbare situaties. 

Ook hulp bieden bij het positief verwoorden van de eigen beperking is een belangrijk onderdeel. 

Dag 6:  Oefengesprek 

Op dag zes wordt er daadwerkelijk geoefend met een telefoongesprek en een sollicitatiegesprek. De 
cliënt krijgt dan ook direct feedback.  

5 Voor de cliënten van Zoekwerk, Verkenner, Opstap 

Dag 1 + 2: Sollicitatietraining (telkens een halve dag) 

Cliënten begeleiden, helpen om het solliciteren beter te laten verlopen, aan de hand van nuttige tips 
en een DVD met herkenbare situaties. 

Ook hulp bieden bij het positief verwoorden van de handicap is een belangrijk onderdeel.  

Dag 3: oefengesprekken. 

Oefenen van het sollicitatiegesprek en telefoongesprek in een gespeeld gesprek met de cliënt. 

De cliënt krijgt dan ook direct feedback 

6 Resultaten :  

De Instapweek werd door 55 cliënten gevolgd. 

Korte instap (3d) 

2 x georganiseerd te Oostende 

1 x Ieper 

1 x Gits 

4 x  
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Lange instap (7d) 

1 x georganiseerd te Oostende 

1 x Ieper 

1 x Gits 

1 x Kortrijk 

4 x  

ingekorte instap (6d) 

1 x georganiseerd te Brugge 

1 x Kortrijk 

2 x  

Dus in totaal 10 organisaties Instapweek, idem aan 2007 

De sollicitatietraining werd door 61 cliënten gevolgd. 

3 x georganiseerd voor Zoekwerk 

4 x voor Verkenner 

3 x voor OPSTAP 

10 x  

Er zijn ook 6 cliënten die enkel de beroepenanalyse gevolgd hebben. 

6 cliënten hadden enkel een oefengesprek nodig.  

ONTHAAL AAN TELEFOON EN BALIE 

Doelstelling : Cliënten begeleiden, helpen om het onthaal aan telefoon en balie  beter te laten 
verlopen bij een stage of tewerkstelling, aan de hand van nuttige tips en videoôs met herkenbare 
situaties.. Oefenen van telefoongesprekken in een gespeeld gesprek met de cliënt. Nagaan of ze op 
de gepaste manier reageren. 

Programma :  

Dag 1 + 2: onthaal aan telefoon en balie (telkens een halve dag) 

Cliënten begeleiden, helpen om het onthaal aan telefoon en balie beter te laten verlopen bij een stage 
of tewerkstelling, aan de hand van nuttige tips en videoôs met herkenbare situaties. 

Dag 3: oefengesprekken. (individueel)  

Oefenen van telefoongesprekken in een gespeeld gesprek met de cliënt. Nagaan als ze op de 
gepaste manier reageren. De cliënt krijgt dan ook direct feedback 

Resultaten :  

In 2008 werd de cursus onthaal aan telefoon en balie gevolgd door 15 cliënten 

1 x georganiseerd te Oostende 

2 x Kortrijk 

3 x  

 

Op vraag van Spermalie werden we ingeschakeld om de laatstejaarsstudenten van richting kantoor te 
helpen bij het solliciteren. 

Oefenen van het sollicitatiegesprek in een gespeeld gesprek met de 6 leerlingen. Op 20/05/08 werden 
de oefengesprekken afgenomen.  

Op 06/06/08 was ik intern jurylid bij het eindexamen van de leerlingen. 

Hilde Van Nieuwenhuyse 
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NAZORG  

Doelstelling :  

Doelstelling is het begeleiden van cliënten na 3 maanden tewerkstelling. Deze begeleiding gebeurt in 
onderling overleg met de arbeidsbegeleider. 
De bedoeling is, daar waar nodig, preventief en probleemoplossend bemiddelen tussen werknemer en 
werkgever. Er is nood aan regelmatige ondersteuningé 
De nazorgbegeleider gaat samen met de cliënt eventueel op zoek naar een nieuwe tewerkstelling, 
geeft ondersteuning bij het solliciteren en onderzoekt de nodige steunmaatregelen. 

Resultaten en werkwijze :  

Deelnemers 

In 2008 zijn 49 cliënten door de nazorgbegeleider gevolgd. 
De sectoren, jobs zijn : -  Arbeid(st)er, Logistieke hulp, Administratief werk, Tuinbouw, Bediende. 

É - Opstarten begeleiding na Zoekwerk, Verkenner, Op Stap (2 cliënten) 

Indien cursisten via hun stage tewerkgesteld worden, wordt de nazorgbegeleider ingeschakeld om de 
tewerkstelling  op te volgen. 

- Contactname met werkgever  

- Tewerkstellingsbevorderende maatregelen toelichten 

- Loonsimulatie maken 

- Statuut cliënt uitklaren 

- Opvolging tewerkstelling 

É - Opstarten begeleiding bij tewerkstelling. 

Indien cursisten via een opleiding op de werkvloer worden tewerkgesteld, dan is er binnen de 
3 maand na de start van de tewerkstelling van de cliënt een overdracht van het dossier aan de 
nazorgbegeleider. Tijdens deze overdracht wordt de cliënt in één van volgende groepen 
onderverdeeld: 

EX-CLIËNT MET TIJDELIJKE CONTRACTEN (STARTBAANOVEREENKOMST, WEP+,é) 
(12 CLIËNTEN) 

Regelmatig contact met zowel werkgever en werknemer is noodzakelijk.  
Ten laatste drie maand voor het einde van het contract wordt er contact genomen met de werkgever 
en de cliënt om verdere mogelijkheden naar tewerkstelling te bespreken. 

- Contactname werkgever + cliënt tijdens tewerkstelling 

- Opvolgen tewerkstelling 

- Einde contract: contactname met werkgever en werknemer, bespreken mogelijkheid tot 
verdere tewerkstelling 

- Indien geen verdere tewerkstelling bij deze werkgever: 

Á Vacatures zoeken 

Á Toelichten mogelijke jobs 

Á Hulp bij solliciteren 

Á Contacteren werkgevers 

Á Toelichten tewerkstellingsbevorderende maatregelen 

Á Loonsimulatie 
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EX-CLIËNTEN MET NOOD AAN REGELMATIGE ONDERSTEUNING (CONTRACT ONBEPAALDE DUUR).  
(15 CLIËNTEN) 

Na drie maand tewerkstelling brengen de arbeidsbegeleider en de nazorgbegeleider een gezamenlijk 
bezoek aan de werkgever (bij ondertekening tewerkstellingsattest). 
Op die manier weten de werkgever en de cliënt dat vanaf nu de nazorgbegeleider op regelmatige 
basis contact zal nemen. 

- opvolgen tewerkstelling 

É Cliënten die via bemiddeling terug aan de slag kunnen (18 cliënten) 

Cli±nten die terugkeren na een lange tewerkstelling en die via òbemiddelingò opnieuw aan de slag 
kunnen. 

- Contactname cliënten 

- Bespreken mogelijke jobs 

- Vacatures zoeken 

- Hulp bij solliciteren 

- Contactname met mogelijke werkgevers 

- Toelichten tewerkstellingsbevorderende maatregelen 

- Loonsimulatie 

É begeleiding Cliënten na WATNU? (2 cliënten) 

- Contactname cliënten 

- Bespreken mogelijke jobs 

- Vacatures zoeken 

- Hulp bij solliciteren 

Greta Van den Broucke 
Jobcoach 

JOBCOACHING 

Doelstelling :  

De jobcoach begeleidt het opleidingsproces binnen het bedrijf samen met de cliënt. Ondersteunen van 
de cliënt bij het organiseren van de uit te voeren taken. Opmaken van planningen, observeren, 
bijsturené. 

Deelnemers 

In 2008 werd de jobcoach ingeschakeld voor 47 cliënten.  
Bij sommige cliënten ging dit over meerdere opleidingen. 

De jobs waren: 
- 40 arbeiders 
- 7 bedienden 

Opdeling volgens arbeidshandicap: 
- 4 personen met een sensorische handicap 
- 5 personen met een fysieke handicap 
- 23 personen met een mentale handicap 
- 9 personen met een psychische handicap 
- 6 personen met autisme 

Verdeling man/vrouw: 23 vrouwen en 24 mannen. 

Op vraag van de werkgever blijft de jobcoach de cliënten die begeleid werden op de werkvloer ook 
nog regelmatig opvolgen na de tewerkstelling. Op deze manier kan er vlot bijgestuurd worden indien 
nodig. 

Alle arbeidsbegeleiders deden al beroep op de jobcoach.  

Kristien Laperre 
Jobcoach 
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ZOEKWERK 

Doelstelling: 

Een activerende en oriënterende module. 

Resultaten/werkwijze:  

É 1e module: ROESELARE ACW 

cursus van woensdag 30 januari t/m dinsdag 08 april 2008 

8 kandidaten voorzien maar 1 daagt niet op, dus gestart met 7 cliënten (1 VDAB-PH, 4 PH-MOO en 2 
Tender).  

2 cliënten haken af voor aanvang van de stage 

1 cliënt haakt af tijdens de stage 

Overige 4 beëindigen hun stage 

É 2e module: OOSTENDE Den Anklap 

Cursus van woensdag 14 mei t/m woensdag 30 juli 2008 

Maximale bezetting zijnde 10 kandidaten aangemeld maar 1 daagt niet op, dus gestart met 9 cliënten 
(6 Tender en 3 PH-MOO) 

2 cliënten stoppen voortijdig voor aanvang van de stage 

Overige 7 cliënten beëindigen hun stage 

É 3e module: BRUGGE ACV 

cursus van maandag 22 september t/m donderdag 11 december 2008 

Gestart met 9 cliënten (5 Tender, 1 SUEM-BW en 3 PH-MOO) 

1 cliënte gaat na enkele dagen over naar individuele begeleiding 

1 cliënte stopt voortijdig omwille van een tewerkstelling in het NEC  

1 cliënte is niet aan stage toe (toeleiding OLVr ZH) 

Overige 6 cliënten beëindigen hun stage. 

 

 

Brigitte Forrest 
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VERKENNER 

Doelstelling: 

Een activerende en oriënterende module 

 

Resultaten/werkwijze:  

 

1
e
 Module IEPER (ACV Ieper) 

 

Periode: 21 januari tot 17 maart 2008 
aantal deelnemers: 7 (op 10) 
- 1 VDAB-PH 
- 6 VDAB-PH MOO 
aantal afgehaakt omwille van tewerkstelling: 1 (Sowepo Poperinge) 
aantal afgehaakt zonder tewerkstelling: 0  
opvolging door Jobcentrum West-Vlaanderen na Verkenner: 5 

 

2
e
 module KORTRIJK (Jobcentrum Kortrijk) 

 

Periode: 7 april tot 9 juni 2008 
aantal deelnemers: 12 (op 10) 
- 7 VDAB-PH MOO 
- 4 Tender B  
- 1 leerling Dominiek Savio Instituut (in kader van alternatieve schoolopdracht) 
aantal afgehaakt omwille van tewerkstelling: 1 
aantal afgehaakt zonder tewerkstelling: 1 
opvolging door Jobcentrum West-Vlaanderen na Verkenner: 6 

 

3
e
 module ROESELARE (ACW Roeselare) 

 

Periode: 4 augustus tot 29 september 2008 
aantal deelnemers: 8 (op 10) 
- 2 VDAB-PH MOO 
- 6 Tender B 
aantal afgehaakt omwille van tewerkstelling: 0 
aantal afgehaakt zonder tewerkstelling: 2 (1 omwille van vervolgopleiding bij Mentor) 
opvolging door Jobcentrum West-Vlaanderen na Verkenner: 5 

 

4
e
 module OOSTENDE (Den Anklap Oostende) 

 

Periode: 20 oktober tot 19 december 2008 
aantal deelnemers: 7 (op 10) 
- 7 Tender B  
aantal afgehaakt omwille van tewerkstelling: 0 
aantal afgehaakt zonder tewerkstelling: 1 
opvolging door Jobcentrum West-Vlaanderen na Verkenner: 5 

 

Bart Coopman 



 - 47 - 

OP-STAP (ESF) 

Doelstelling: Een activerings- en oriëntatiemodule voor personen met psychosociale problemen. Op-
Stap biedt groeikansen voor psychisch welzijn en creëert nieuwe kansen naar tewerkstelling.  

Resultaten/werkwijze:  

In 2008 gingen 3 modules door.  
De eerste module ging om een project op aanvraag van VDAB Brugge ikv hun lokale 
projectprogrammatie. Deze module startte op eind 2007 en liep verder tot april 2008. 
De twee modules vielen onder het ESF Project Op-Stap 2008-2009. 

É Module onder lokale projectprogrammatie VDAB Brugge 

Locatie: CM Brugge 
periode:12/12/07 ï 21/03/08 
Aantal: 18 cliënten waren aanwezig op het infomoment op 7/12/07 
11 cliënten werden toegeleid naar de opstart van Op-Stap op 12/12/07. 11 cliënten startten op, 
waarvan 5 mannen en 6 vrouwen.  

Verder Traject: 
1 persoon haakt af, 3 personen komen terecht in sociale tewerkstelling,1 iemand start in arbeidszorg, 
1 iemand komt terecht in een deeltijdse tewerkstelling in het NEC, 1 iemand komt terecht in een 
voltijdse tewerkstelling in het NEC, 4 personen stappen in een vervolgtraject bij VDAB 

É Module onder ESF Project Op-Stap 2008-2009 

Locatie: CM Brugge 
Periode: 23/09/08 ï 24/12/08 
Aantal:19 cliënten waren aanwezig op het infomoment op 9/09/08 
11 cliënten werden toegeleid naar de opstart van Op-Stap op 23/09/08, 11 zijn gestart, waarvan 5 
vrouwen en 6 mannen.  

Verder traject: 
1 persoon beslist in samenspraak met de arts om Op-Stap vroegtijdig te beëindigen, 5 personen 
stappen in een vervolgtraject bij VDAB, 3 personen stappen in een vervolgtraject bij Jobcentrum 
West-Vlaanderen, 1 iemand werd toegeleid naar beschutte tewerkstelling, 1 iemand werd toegeleid 
naar vrijwilligerswerk. 

É Module onder ESF Project Op-Stap 2008-2009 

Locatie: Muziekcentrum Kortrijk 
Periode: 08/09/08 ï 10/12/2008 
Aantal: 13 personen waren aanwezig op het infomoment op 27/08/08 
11 cliënten werden toegeleid naar de opstart van Op-Stap, waarvan 6 vrouwen en 5 mannen 

Verder traject: 
Vier personen haken vroegtijdig af; Eén van hen stapte in een tewerkstelling, een andere deelnemer 
had een zwaar verkeersongeluk en twee anderen stopten in samenspraak met hun begeleidende arts.  

Na de module worden twee personen verder begeleid in een vervolgtraject naar tewerkstelling door 
Jobcentrum West-Vlaanderen. Eén iemand wordt via de nazorgdienst van Jobcentrum geöriënteerd 
naar een directe tewerkstelling (zonder oriënterende stage), twee zijn gestart in een vervolgopleiding 
(VSPW Kortrijk). Twee worden via GTB toegeleid naar een sociale werkplaats.  

Christel Witgeers 
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14 NABESCHOUWINGEN 

Jobcentrum West-Vlaanderen éde gids doorheen je loopbaan 

Á We waren in 2008 gids in de loopbaan van 740 personen met arbeidshandicap en personen met 
een grote afstand tot de arbeidsmarkt. 

Á Maar 2008 zal in de geschiedenis van Jobcentrum West-Vlaanderen herinnerd worden als het jaar 
van de bekroning voor onze inzet om kwaliteit te leveren. 

- We kozen reeds in 1998 voor EFQM (European Foundation for Quality Management), eerst 
via de PROZA-methodiek. 

- In 2000 volgde ons eerste EFQM-zelfevaulatie onder leiding van CKZ (centrum voor 
kwaliteitszorg, nu Amelior). 

- Er volgde dan telkens om de twee jaar een tweedaagse EFQM-zelfevaluatie (2002, 2004, 
2006). 

- In 2008 hebben we onze kandidatuur gesteld voor een officiële erkenning door EFQM voor 
R4E (recognised for excellence).In een rapport verzamelden we onze inspanningen en 
resultaten van onze metingen. 
Twee EFQM-assessoren kwamen, op basis van ons rapport, onze organisatie doorlichten. 
Hun feedbackrapport eindigde met: 

 

 

OVERZICHT, KEY THEMES JOBCENTRUM WEST-VLAANDEREN 

Het effect van het bezoek ter plaatse heeft een overwegend positieve impact gehad op de uiteindelijke 
scores. Het heeft de assessoren in staat gesteld om de inhoud van dit rapport te staven. 

É Resultaten 

Jobcentrum West-Vlaanderen toont uitstekende resultaten met positieve tendensen en aanhoudende 
goede prestaties. 

De te behalen resultaten (targets)  werden bepaald, zijn geschikt voor Jobcentrum West-Vlaanderen 
en worden bereikt of meestal overschreden. Er is een hoge tevredenheid van de klanten en de 
bedrijven. De tevredenheid van de bedrijven wordt om de twee jaar gemeten. De klanten tevredenheid 
wordt permanent gemeten per onderdeel van het traject.  

Sommige sleutel prestaties worden extern vergeleken en zijn beter of vergelijkbaar met de anderen, in 
het bijzonder ten opzichte van  de beste organisaties in de sector. 

Het ñoorzaak en effectò  verband tussen de gebruikte aanpakken en de bereikte resultaten zijn 
duidelijk.  

Het werkingsgebied van de resultaten betreffen de belangrijkste belanghebbenden (stakeholders). 
Een groot deel van de relevante gebieden kunnen helpen om verbeteringskansen te begrijpen en te 
identificeren.  

De resultaten, werden waar mogelijk naar de klant toe, per antenne gesegmenteerd volgens 
doelgroep, soort handicap, en per project. 

É Approach (aanpak) 

Jobcentrum West-Vlaanderen heeft een goede aanpak. Elke benadering heeft een duidelijke reden 
die op de huidige en toekomstige behoeften van de organisaties is geconcentreerd. 

De aanpakken worden uitgevoerd met duidelijk omlijnde en ontwikkelde processen, en met een 
duidelijke nadruk op de behoeften van al de belanghebbenden. Diverse benaderingen worden 
geïntegreerd met elkaar. 

De geïntegreerde aanpakken zijn duidelijke gebaseerd op het beleid en de strategie. 
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É Deployment (ontplooiing).  

In Jobcentrum West-Vlaanderen worden de aanpakken, in relevante gebieden, op een systematische 
manier uitgevoerd. 

De systematische implementatie wordt goed gepland en in de diverse antennes goed uitgevoerd op 
een manier die gepast is, voor de aanpakken van de organisatie zelf. 

É Assessment & Review  

Dit rapport is een externe bevestiging van al de bewezen sterkten van de organisatie, en wil tevens 
een bijdrage en inspiratiebron zijn voor het verder bouwen aan voortdurende verbeteringen, ten 
behoeve van alle belanghebbenden van Jobcentrum West Vlaanderen.  

Het verder verspreiden van deze goede praktijken, binnen en buiten uw organisatie, is de boodschap 
die de EFQM Assessoren willen meegeven.  

De assessoren zijn ervan overtuigd dat Jobcentrum West-Vlaanderen alles in huis heeft om op 
middenlange termijn (2 jaar) te Excelleren naar een hoger EFQM Award niveau. 

Een totaalscore van 574 punten op 1000 wordt toegekend. 

Het behalen van deze EFQM vijfsterren R4E erkenning, is een niet te onderschatten verwezenlijking.  

Assessor team: Roland Verkest en Jo De Grave 
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15 AFKORTINGEN 

AMPS Assessment of Motor and Process Skills 

BTOM Bijzondere Tewerkstellings Ondersteunende Maatregelen 

CC VDAB Competentiecentra VDAB 

EAD Evenredige Arbeidsdeelname 

EFQM European Foundation for Quality Management 

ESF Europees Sociaal Fonds 

FeGOB Federatie van Gespecialiseerde Opleidings-, Begeleidings- en Bemiddelingsdiensten 

FT Fulltime 

GA  Gespecialiseerde Arbeidsonderzoeksdienst  

GIBO Gespecialiseerde Individuele Beroepsopleiding 

GOB Gespecialiseerde opleidings-, begeleidings- en bemiddelingsdienst  

GOP Geïntegreede beroepsOPleidingen 

GTB Gespecialiseerde Trajectbepalings- en begeleidingsdienst  

I Inspanningsfinanciering 

IBO Individuele Beroepsopleiding 

KHBO Katholieke Hogeschool Oostende Brugge 

LPP Lokale Project Programmatie 

MB minimum behaald 

MOO Modulair Opgebouwde Opleiding 

NAH Niet Aangeboren Hersenletsel 

NEC Normaal Economisch Circuit 

R Resultaatsfinanciering 

SERV Sociaal Economische Raad van Vlaanderen 

SLN Steunpunt Lokale Netwerken 

STC Subregionale Tewerkstelling Cel 

SUEM Supported Employment 

SY Synthese 

Tibob Tender Individuele Beroepsopleiding 

Tinco Tender Inschakelingscoaching 

VAPH Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap  

VDAB Vlaamse Dienst voor Beroepsopleiding en Arbeidsbemiddeling  

VDAB PH Vlaamse Dienst voor Beroepsopleiding en Arbeidsbemiddeling - Personen met arbeidshandicap 

VIP Vlaamse Inschakelingspremie  

VOP Vlaamse Ondersteuningspremie 

VTE  voltijdse equivalent 

VTO Vorming Training Opleiding 

 




