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2 VOORWOORD

Op 11 juli 2009 overleed E.H. Dries Favorel, stichter van het Dienstencentrum GID(1)S, waar
Jobcentrum toe behoort.

Op dezelfde dag werden de namen bekend gemaakt van de nieuwe Vlaamse regering.

Symbolischer kon het wellicht niet: twee gebeurtenissen midden het jaar 2009, die enerzijds
verwijzen naar het verleden — een tijdperk dat wordt afgesloten - en anderzijds een nieuw
perspectief op de toekomst.

Een scharniermoment.

We mogen stellen dat het jaar 2009 een scharnierjaar was voor Dienstencentrum GID(t)S.

Op het einde van het feestjaar 2008 werd een nieuwe VZW opgericht, met de bedoeling de
verschillende deel VZW’s in een holdingstructuur samen te brengen.

De raad van bestuur heeft zich in februari in een conclaaf teruggetrokken om de grote lijnen
van die nieuwe structuur uit te tekenen.

En de directies hebben er uitvoering aan gegeven.

We spreken ondertussen van een koepel-VZW Dienstencentrum GID(t)S en vier
operationele VZW’s (Dominiek Savio Instituut, Mariasteen, Sociale Werkplaats Molendries
en Jocentrum West Vlaanderen), die structureel met elkaar verbonden zijn.

Er zijn ook vier beleidsdomeinen waarvan er twee ressorteren onder VZW Dominiek Savio
Instituut: onderwijs en zorg.

Eén valt er onder twee VZW’s: werk (onder VZW Mariasteen en VZW Sociale Werkplaats
Molendries), en VZW Jobcentrum West Vlaanderen valt samen met het beleidsdomein
‘toeleiding tot de arbeidsmarkt’.

Daarnaast is nog een vijfde operationele VZW, waar al de anderen in participeren, samen
met externe partners, het Innovatiecentrum InHAM.

Een aantal nieuwe beleidsorganen werden opgericht: de beleidscel, de operationele cel, een
aantal stafcellen, allen bedoeld om de doelstellingen van de hele operatie waar te maken.

Deze bestaan erin het veelzijdig gegroeid aanbod elk afzonderlijk maximale kansen te
geven, maar die te versterken door wederzijdse verrijking vanuit de synergie die tussen de
verschillende geledingen kan gecreéerd worden.

Alsook om erover te waken dat iedereen de gezamenlijke basishouding trouw blijft, nl. vanuit
christelijke inspiratie permanent luisteren naar de vragen en de noden van de doelgroep.

Jobcentrum is binnen dit geheel een sterke partner.

De aangehouden kwaliteitswerking op alle aspecten van EFQM hebben haar gebracht tot
marktleider in haar sector.

De waardering van de voogdijoverheid, met name de VDAB is heel uitdrukkelijk.
Benchmarking leert dat op de meeste punten Jobcentrum bovenaan staat.
Steeds nieuwe organisaties wensen een partnerschap aan te gaan.

Binnen het Dienstencentrum GID(t)S wordt dan ook van Jobcentrum heel veel verwacht.
Hoe op projecten kan worden ingeschreven, hoe die met succes kunnen worden uitgevoerd,
hoe planmatig een sterke kwaliteitswerking kan worden uitgebouwd, hoe een netwerk van
stakeholders kan worden uitgebouwd, bij dat alles heeft Jobcentrum een eigen en niet te
onderkennen expertise.

Als deze expertise nu ook gedeeld wordt met de andere geledingen van het
Dienstencentrum GID(t)S kan het geheel er alleen maar beter van worden.

Breyne Pierre
Gedelegeerd bestuurder



3 SAMENSTELLING BEHEERSORGANEN

3.1 Algemene vergadering
LIJST VAN DE LEDEN VAN DE ALGEMENE VERGADERING
VAN DE V.Z.W. JOBCENTRUM WEST-VLAANDEREN
KOOLSKAMPSTRAAT 24, 8830 GITS
Ondernemingsnummer : 433694720

VZW Dienstencentrum GID(t)S, Koolskampstraat 24, 8830 Gits
Adriaens Patricia, Vrijdagmarkt 10, 8000 Brugge

Beelprez Luc, Bissegemsestraat 184, 8501 Bissegem

Breyne Pierre, Koolskampstraat 24, 8830 Gits

Depuydt Christine, André Devaerelaan 62, 8500 Kortrijk
Goesaert Luc, Posterijstraat 35, 8793 Waregem

Lowyck Luc, Tuinstraat 3, 8800 Roeselare

Maes Els, Zuidstraat 52, 8800 Roeselare

Olivier Marc, Roggelaan 63, 8500 Kortrijk

Vandelanotte Koenraad, Schonekeerstraat 7, 8930 Lauwe

. Vandenbroucke Michelline, Glazeniersstraat 1, 8800 Roeselare
Vanneste Philip, Engelstraat 88, 8480 Ichtegem

. Vannieuwkerke Karl, Oostendestraat 85, 8600 Diksmuide-Beerst
Van Oost Johan, Opperije 7, 9700 Oudenaarde

Verbeke Daniél, Ondankstraat 1, 8700 Tielt

Vermeersch Gilbert, Maandagveld 4, 8500 Kortrijk
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3.2 Raad van Bestuur
RAAD VAN BESTUUR JOBCENTRUM WEST-VLAANDEREN V.Z.W.

Voorzitter - de Hr. VANDELANOTTE Koen
Schonekeerstraat 7, 8930 LAUWE
Tel. 056/41 83 41
Kantoor : Pres. Kennedypark 1A, 8500 Kortrijk
Tel. 056/43.85.80 Mob. 0496/55.95.00 Fax. 056/43.80.61
Ondervoorzitter - de Hr. VAN OOST Johan
Opperije 7, 9700 Oudenaarde
Tel. 055/31.70.06
E.H. BREYNE Pierre
Koolskampstraat 24, 8830 GITS
Tel. 051/23.06.11
Schatbewaarder - de Hr. GOESAERT Luc
Posterijstraat 35, 8793 WAREGEM
Tel. 056/60.78.57 GSM 0475/73.67.36
Leden - Mevr. ADRIAENS Patricia
Vrijdagmarkt 10, 8000 BRUGGE
Tel. 050/33.82.46 GSM 0486/43.24.16
- Mevr. LEYSEN - DEPUYDT Christine
André Devaerelaan 62, 8500 KORTRIJK
Tel. 056/22.97.39
- de Hr. VERMEERSCH Gilbert
Maandagveld 4, 8500 KORTRIJK
Tel. 056/21.21.85

Gedelegeerd bestuurder



Waarnemende leden -

de Hr. VANDELANOTTE John
Mosselstraat 20, 8820 TORHOUT
Tel. 050/21.34.63

de Hr. VERZELE Mario
Deinsesteenweg 57

9770 Kruishoutem

Tel. 0479/24.07.75

3.3 Directie
Voornaam Naam Functie binnen het Datum functie neergelegd/datum
beheersorgaan functie voor het eerst
opgenomen
John Vandelanotte directeur 01.01. 1998
Mario Verzele coordinator opleidingen en | 01.01. 1998
kwaliteit




4 ORGANISATIE

4.1 Opdrachtverklaring

Als Jobcentrum West-Vlaanderen maken wij deel uit van het D T st T ALLIAE
Dienstencentrum GID(t)S dat gelooft in de mogelijkheden van personen S
met een beperking en dat voor hen maximale kansen creéert op een

gelukkig en zinvol leven.

Wij vertalen dit in een veelzijdig aanbod waarbinnen onze opdracht zich vooral situeert op het vlak van
coaching bij het zoeken naar en het behouden van tewerkstelling in het normaal economisch circuit.

Wij willen binnen de provincie West-Vlaanderen werkzoekenden en werkenden met een
arbeidshandicap en personen met verminderde kansen op de arbeidsmarkt maatschappelijk en
sociaal integreren via trajecten van opleiding, loopbaanbegeleiding en bemiddeling.

Wij willen dit doen:

¢ vanuit een basishouding van permanent luisteren — vanuit christelijke inspiratie — naar de
vragen en noden van de doelgroep;

vanuit een openheid voor allen die tot de doelgroep behoren, ongeacht hun individuele
overtuiging;

vanuit een fundamenteel respect voor de waarde en de eigenheid van iedere persoon in zijn
totaliteit. Aldus houdt onze visie op arbeid in dat ieder mens de kans moet krijgen om
evenredig met zijn mogelijkheden een significante bijdrage te leveren aan de opbouw van
de maatschappij;

vanuit een empowerende visie waarbij elke persoon zoveel mogelijk wordt aangemoedigd en
gecoacht om zijn traject in eigen handen te nemen;

vanuit een organisatie waarin iedere medewerker de ruimte krijgt om vanuit zijn specifieke
deskundigheid, in een open overleg, mee te bouwen aan een kwaliteitsvol antwoord op de
vraag van iedere cliént;

en dit door:

het aanbieden van opleiding aangepast aan de vraag van de cliént en de arbeidsmarkt;

het begeleiden naar werk en het verzekeren van opvolging na tewerkstelling;

het coachen van werkenden en zelfstandigen bij hun loopbaan;

het sensibiliseren van werkgevers, werkzoekenden, werkenden en de samenleving;

het ontwikkelen van nieuwe tewerkstellingsmogelijkheden;

het signaleren van noden en het geven van suggesties aan de overheid,

het intensief samenwerken met andere diensten en tewerkstellingsinitiatieven binnen en
buiten het Dienstencentrum GID(t)S.



4.2 Organogram

Begeleidend personeel : Specialisten :
w arbeidshegeleider, loopbaancoach, dienst ergo, sollicitatiebegeleider,
E begeleider zoskwerk/opstap/verkenner nazorgbegeleider, jobooach en
g ICT-coach
o
©
o
w
(=]
=
w
E Ondersteunend personeel :
g verantw, clienten- en personeelsadministratie, Projectmanager
= financiesl verantw,, administratiel bediende,
IM-verantwoordelijke

ﬁ - —————-—-= 1___________7

! . | Codrdinator opleidingen |

: Directeur : Kwaliteitscodrdinator :

|l — — — — — 4 -

Gedelegeard Bestuurdar

BASISORGANISATIE

‘Woorzitter
Raad van bestuur
Algemena Vergadering

Wij kiezen voor een gedecentraliseerde projectmanagementvorm. Deze vorm biedt perspectieven
voor een organisatie die zich snel kan aanpassen aan externe veranderingen. De basisorganisatie is
het permanente deel en fungeert als ‘middelenreservoir’. In de basisorganisatie ligt de
verantwoordelijkheid voor strategische planning. De uitvoerende organisatie voert vanuit de planning
vrij autonoom de opdrachten uit.

De basisorganisatie is gecentraliseerd in de maatschappelijke zetel. De uitvoerende organisatie is
gedecentraliseerd in afdelingen.



4.3 Antennepunten

Maatschappelijke zetel

Koolskampstraat 24 — 8830 Gits

Tel. 051 26 90 20 - Fax: 051 26 90 40

e-mail: jobcentrum.gits@jobcentrum-westvlaanderen.be

website: http://www.jobcentrum-westvlaanderen.be
Jobcentrum Gits

De Oude Melkerij, Stationsstraat 143 B — 8830 Gits

Tel. 051 26 90 20 - Fax: 051 26 90 40

e-mail: jobcentrum.gits@jobcentrum-westvlaanderen.be

Jobcentrum Kortrijk

Nieuwstraat 25 - 8500 Kortrijk

Tel. 056 35 84 48 - Fax : 056 3548 54

e-mail: jobcentrum.kortrijk@jobcentrum-westvlaanderen.be
Jobcentrum Brugge

Dorpsstraat 40 — 8200 Brugge

Tel. 050 39 49 30 - Fax : 050 39 49 26

e-mail: jobcentrum.brugge@jobcentrum-westvlaanderen.be
Jobcentrum Oostende

Oesterbankstraat 7 — 8400 Oostende

Tel. 059 26 57 43 - Fax : 059 26 57 49
e-mail: jobcentrum.oostende@jobcentrum-westvlaanderen.be
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5 OVERZICHT AFGELOPEN WERKINGSJAAR

5.1 Leiderschap

Leiderschap vanuit onze organisatie wordt gedragen door de directeur en de codrdinator
opleidingen en kwaliteit. Wij kiezen voor een leiderschap dat personeel zo maximaal mogelijk
verantwoordelijkheid en autonomie wil geven in de uitvoering van hun opdracht. Wij moeten
zorgen voor een voorbeeld van gedrevenheid door een verbinding te leggen tussen de noden
van onze doelgroep en de opportuniteiten vanuit het beleid. Dit is een eerder charismatische
rol die gestoeld is op kennis zowel naar de doelgroep als naar het algemeen
tewerkstellingsbeleid. Een enthousiasmerende, open communicatie naar het personeel moet
de prikkel geven tot gezamenlijke verantwoordelijkheid in de realisatie van onze
opdrachtverklaring.

- Sedert april 2009 is er een verankering van de aanpak ‘voelhorens’ via maandelijks kaderoverleg.
Twee (deeltijdse) projectmanagers bieden ondersteuning aan de directie. Zie ook aangepast
organogram.

- Eris een betere en gestructureerde communicatie vanuit het beleid via introductie van het nieuwe
extranet. Het nieuwe extranet is opgebouwd volgens de 9 deelgebieden van EFQM.

5.2 Beleid en strategie

Strategie vindt zijn oorsprong door het inlevingsvermogen in de vraag van onze cliént. Het zijn
die vragen die onze strategie naar de toekomst bepalen. Het meer en beter uitklaren van die
vragen o.a. door competentiemeting en training is een voorwaarde. Door de keuze voor
duurzame tewerkstelling en de evoluties op de arbeidsmarkt is de huidige uitdaging een beter
aanbod realiseren voor werkenden zodat zij zich kunnen handhaven in hun job. Om goeie
antwoorden te kunnen leveren op de vragen van onze cliénten kiezen we voor een
kwaliteitswerking gebaseerd op EFQM.

- De kwaliteitsplanning (jaaractieplan — JAP) van 2009 werd besproken per antennepunt en tussentijds
geévalueerd. Het JAP en de halfjaarlijkse evaluatie staan ter inzage voor alle medewerkers op
extranet.

- Er werd contact opgenomen met het Vlaams Centrum Kwaliteitszorg (18/08/2009) in het kader van
ons kwaliteitslabel. Er werd echter geopteerd om een auditrapport in te dienen voor een kwaliteitslabel
via het ESF (kwaliteitsaudit: februari 2010).

- Indienen van het EFQM-spel (bewustmaking) en het EFQM-intranet (methodiek om informatie te
structureren volgens het EFQM-model) in het kader van ESF ambassadeurschap. Niet geselecteerd.

- Externe organisaties komen langs in het kader van onze EFQM - expertise en kwaliteitsvolle
werking:

8/10: Vokans en SLN

25/08: Comite P.

24/11: De Kiem (GOB)

- Er wordt actief meegewerkt aan de uitbouw van Dienstencentrum Gid(t)s, dit resulteert in diverse
acties:

- Introductie nieuwe opdrachtverklaring voor het Dienstencentrum

- Opmaak strategisch plan voor het Dienstencentrum

- Voorstelling door Dhr. Breyne naar de personeelsleden van Jobcentrum in de
personeelsvergadering

- Bibliotheekcommissie

- Ondersteuning van Jobcentrum voor Project Flanders Synergie

- Er was een audit op 9/03/2009 voor Project tender B door VDAB.

- In april 2009 volgt een uitreiking van de certificaten in het kader van de opleiding Disability Case
Manager. Sarah en Kathia hebben deelgenomen aan de examens en hebben ook hun certificaat in
ontvangst mogen nemen.




- Diverse presentaties werden gegeven naar externe organisaties, netwerkpartners en stakeholders:
18/03: ACV West-Vlaanderen

24/03: DC Gid(t)s

31/03: Seminarie van de Vlaamse Ambtenaren

27/04: CB Zuid-West-Vlaanderen

19/05: GTB

14/06 :Artevelde Hogeschool, Ergo Studenten

15/09: Burgemeesters en Schepenen van West-Vlaanderen en intercommunales

01/12: trajectbegeleiders Zuid-West-Vlaanderen

- Op de Raad van Bestuur wordt gestart met een themawerking. Medewerkers van Jobcentrum geven
een toelichting over de werking.

5.3 Personeel

De keuze voor een gedecentraliseerd (antennepunten) projectmanagement stelt als belangrijke
eis aan het personeel de competentie om zelfstandig zijn opdracht uit te voeren.

Vorming moet permanent de competenties van het personeel versterken zowel inzake
cliéntgerichtheid als arbeidsmarktgerichtheid. Een open formele en informele communicatie
moet de collectieve gedrevenheid versterken.

- Het arbeidsreglement werd upgedated en online geplaatst op het extranet.
- Naar aanleiding van de vraag van medewerkers om duidelijkere afspraken voor het personeel werd
de onthaalbrochure (JPS) verder uitgewerkt en aangevuld.

» Eris een checklist opgemaakt voor peter en meter

» Eris een scholingsbeding opgenomen

» Eris een (over)urenregistratie-systeem uitgewerkt dat van start gaat op 01/01/2010

» Er zijn regelmatige updates via de projectmanagers
- De avondactiviteit van 7/05/2009 uitgewerkt door de directie, zorgde voor een grotere betrokkenheid
van het personeel in het EFQM verhaal.

- In het kader van de vraag naar meer doorzichtigheid en structuur van informatie werd het intranet
herwerkt. Dit resulteert in het extranet, opgebouwd volgens de 9 EFQM deelgebieden. De interne
studiedag (12/10/2009) — uitgewerkt door de personeelsleden - spitst zich toe op het introduceren van
dit medium. Informatie blijkt snel en gemakkelijk toegankelijk.

- De werkgroep competentiekaart heeft competentieprofielen uitgewerkt in overeenstemming met het
organigram. De competentieprofielen worden uitgewerkt in een competentiekaart. Deze kaart moet het
opvolgen van het functioneren van een medewerker doorheen zijn/haar loopbaan (selectie, evaluatie,
functioneringsgesprekken,...) overzichtelijk maken. Het zal tevens de basis zijn voor een
functioneringsgesprek. Deze nieuwe competentiekaart gaat in voege in 2010.

- De opleidingskaart werd verder uitgewerkt en het proces werd opgenomen in de onthaalbrochure
(JPS).

- Er werd in mei — juni 2009 een interne opleiding Sociale Wetgeving gegeven aan de nieuwe
medewerkers. Twee medewerkers van Mariasteen sloten aan bij deze opleiding.

- Twee medewerkers slaagden in een examen in het kader van een ‘Opleiding tot Disability Case
Manager’.
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5.3.1.0verzicht van de nieuwe en uit dienst getreden personeelsleden

naam voornaam functie VTE |begindatum |einddatum
Vackier Dorothée arbeidsbegeleider 1 12-jan-09
Devos Luc ICT-medewerker 1 16-mrt-09
Willaert Evelyne arbeidsbegeleider 1 01-apr-09
Defevere |Hans Instructeur informatica 1 30-apr-09
Meyhui Julie arbeidsbhegeleider 1 01-mei-09
Cappelle | Femke ergotherapeute 1 01-jul-09
Baert Veroniek administratief bediende 0,5 31-aug-09
Declercq | Marieke arbeidsbegeleider 1 01-okt-09
5.3.2.0verzicht evolutie personeel
Evolutie aantal FT-equivalenten personeel per jaar
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5.4 Samenwerkingsverbanden en middelen

Wij streven naar een ruim netwerk van partners om onze doelstelling te bereiken.

Een projectmatige financiéle analyse moet ons in staat stellen de risico’s van
projectfinanciering op te vangen.

Simulatie-instrumenten moeten ons in staat stellen snel een projectbegroting op te maken.

- Het nieuwe extranet werd uitgewerkt door het ICT team.

- Martine (financieel verantwoordelijke) neemt deel aan een project van SLN i.s.m Ugent over de
overheadkosten.

- De samenwerking tussen GTB, JC en GA wordt warm gehouden via het GOBAT-overleg. Het
GOBAT-overleg zorgt ervoor dat de netwerkafspraken up tot date blijven.

- Er wordt deelgenomen aan de werkgroep trajectbegeleiders, georganiseerd door RESOC-SERR
vanuit Jobcentrum Kortrijk.

- In het kader van de werkgroep competentiekaart worden er contacten gelegd met het VIVO en
Led (Laagdrempelige Expertise en Dienstverleningscentra - Katho).

- Er wordt samengewerkt met een werkgever (Yello) om bedrijven te contacteren voor het
verspreiden van de ErgoBox (project Kansenwerkvloer).

- Om de belangen van de GOB’s beter te vertalen naar het beleid werd FeGOB opgericht.




- De samenwerking met VDAB werd verder uitgewerkt via het GOP project (Geintegreerde
beroepsOPleidingen). Cliénten kunnen verdere begeleiding en bemiddeling ontvangen van
Jobcentrum tijdens het volgen van een opleiding bij VDAB of andere opleidingscentra. De
expertise van Jobcentrum wordt dus meegenomen in externe trajecten.

- We hebben in 2009 volgende partners die ook - financieel - verbonden zijn aan een project van
Jobcentrum: GTB West-Vlaanderen en Oost-Vlaanderen; Plus Uitzendkrachten, VKW, Sodiro,
POM, VOKA, UNIZO, ...

- De begroting werd tussentijds geévalueerd.

5.5 Processen

Naast de EFQM-benadering geloven we dat, gezien onze gedecentraliseerde werking, het
vastleggen van processen in ons kwaliteitshandboek zorgt voor een gelijke toepassing van
onze methodieken.

Via de resultaten van onze EFQM-benadering worden de gehanteerde processen voortdurend
beoordeeld en aangepast.

Externe en interne audits bewaken de toepassing van de uitgeschreven processen.

- Zowel in het kader van cliéntenbenadering als werkgeversbenadering worden er acties ondernomen:

» Voor cliénten: De infofiches voor cliénten en de sollicitatiecursus werden herwerkt. In elk
antennepunt is er nu ook een PC ter beschikking voor cliénten.

» Voor werkgevers: Herwerking infofiches werkgevers, nieuwe visitekaartjes, opmaak en het
verspreiden van ‘Gids doorheen je loopbaan’ (= getuigenissen van cliénten).

- Het kwaliteitshandboek verdwijnt en de beschreven processen in het kader van arbeidsbegeleiding
worden opgenomen in de nieuwe structuur van extranet en de Handleiding Arbeidsbegeleiders. Ook
voor loopbaanbegeleiding is een handleiding opgemaakt. De documenten en formulieren worden
aangepast aan de huidige procesbeschrijving.

- Projecten worden opgevolgd door directie in samenwerking met de projectmanagers. Overzicht en
uitleg projecten zie jaarverslag punt 5.9..

- In 2009 werd de werkgroep Integraal opgestart. Deze werkgroep zal de oriénterende modules
herwerken met volgende doelstellingen: activering van de wachtlijst, specialisten efficiénter
inschakelen en komen tot één oriénterende module.

5.6 Resultaten klanten

De beoordeling van onze werking door onze cliénten is het uitgangspunt van onze
veranderingsprocessen en geeft aanleiding tot het ontdekken van nieuwe noden.

- Ook dit jaar weer een meting met rode en groene kaarten: van de 307 verstuurde kaartjes, kregen
we in 2009, 157 antwoorden, waarvan 133 groene kaartjes, 21 rode en 3 rood/groene.

- Evaluatieformulieren van het afgelopen werkingsjaar werden verwerkt waarvan 118 antwoorden: 67
erg tevreden, 46 tevreden, 4 weinig tevreden en 1 helemaal niet tevreden.
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5.7 Resultaten personeel

Een gedreven, flexibel en tevreden team is de voorwaarde om snel te kunnen inspelen op het
veranderend tewerkstellingsbeleid. Een open communicatie is de voedingsbodem om de
betrokkenheid te verhogen.

- In de personeelsvergadering van januari kregen de personeelsleden een toelichting van Provikmo
over de personeelstevredenheidsmeting van 2008. Er werden drie vragen meegenomen in de
functioneringsgesprekken: extra legale voordelen, stresspunten en GSM gebruik.

- Naar aanleiding van de functioneringsgesprekken werden bepaalde acties gezet: introductie
maaltijdcheques en GSM voor elk personeelslid.

- De voorwaarden voor de werkbonus werden bereikt.

5.8 Resultaten m.b.t. de maatschappij

Jobcentrum wil de samenleving blijvend wijzen op de mogelijkheid tot inclusie van onze
doelgroep. Participatie van onze doelgroep binnen de arbeidsmark is een barometer voor de
actieve welvaartstaat. Wij willen daarom ijveren voor goeie samenwerkingsverbanden met de
sociale partners die het tewerkstellingsbeleid uitstippelen

- Er werden 3 Jobcentrum Gazettes verspreid naar een ruim bestand van werkgevers, cliénten en
stakeholders. (resp. 2600 exemplaren — 2650 exemplaren — 2950 exemplaren Gazette).

- Jobcentrum kwam diverse malen in de pers. Zie externe website: www.jobcentrum-
westvlaanderen.be.

- Er werd een deel van het budget voor de avondactiviteit aan een goed goed doel gegeven: Scad
http://www.scadindia.org/.

- Er werden diverse reacties op maatschappelijke discussies naar beleid en media geformuleerd .
Zie externe website: www.jobcentrum-westvlaanderen.be.

- De website wordt up to date gehouden door het redactiecomité.

- We streven naar kennisdeling met het onderwijs via begeleiding van diverse stagiairs (Dirk,
Christel, Tine).

- Het Project De Rode Loper, getrokken door studenten van het KHBO (onder begeleiding van
Christel en An), resulteerde in een boekje met verhalen van cliénten en werkgevers.

- Het samenbrengen van de stakeholders op ‘Parijs is nog ver’ kreeg positieve feedback.
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5.9 Resultaten m.b.t. de sleutelprestaties

andere organisaties mogelijk.

Het objectiveren van onze doelstelling maakt een interne toetsing en ‘benchmarking’ met

A Cliénten op jaarbasis

A.1 Totaal aantal cliénten op jaarbasis

Behaald in Streefwaarde Minimale wettelijke
2009 volgens JAP 2009 norm (zie JAP
2009) of
projectnorm
WERKZOEKENDEN
GOB (reguliere werking PH MOO) 148 140 113
50% tewerkstelling 3 | 56,5 gewogen
maand tewerkstelling (niet
NWW2Z)
TENDER A (*) 140 200 cliénten (tender Bemtidde”ng en
eerste screening
TENDER B (*) A)
196 (tender B) A2)00 cliénten (tender
0 .
50% tewerkstelling 3 196 (tender B)
maand % NWWZ
Alle sectoren: 104 65%
. Alle sectoren: 104
Horeca: 20 H 20
Bouw (onderhoud): oreca.
20 Bouw (onderhoud):
Tuinbouw: 26 20_ _
Tertiaire sector: 26 Tum_bF)uw. 26
Tertiaire sector: 26
OP-STAP ESF (*) 41 60 cliénten (2008 +
2009). In 2008
werden 22 cliénten
begeleid.
OP-STAP LPP (*) 22 2 modules
Tender IBO (*) 113 130 (november 130 (novr 2009)
2009)
Privé-ziekenhuizen/gezondheidszorg 10 10 cliénten 10 cliénten
ROB/RVT (*)
BTB (*) 14 / /

Tendering Jeugdwerkplan PLUS (*)

53 afgesloten
trajecten (apr tot

105 cliénten/jaar
(31.08.2012)

105 cliénten/jaar
(31.08.2012)

okt 2009)

Supported Employment - jobfinding (*) | 7 Adviesverlening — Adviesverlening —
jobfinding: 10 jobfinding: 10
cliénten cliénten

Supported Employment (*) - 5 / /

werkzoekenden

Totaal werkzoekenden: 553
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WERKENDEN

WATNU? Loopbaanbegeleiding (*)

125

125 volledige
trajecten

20 korte trajecten
(max.)
8 nazorgtrajecten
(max.)

Tender Inschakelingscoaching (*)

9 inspannings-
financiering -en
30 resultaats-

15 coachings

financiering-
Totaal werkenden 134
TOTAAL 687

(*) = projectwerking, uitleg zie pagina 20-27
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A.2 Evolutie aantal cliénten

Op 31/12/2009 (foto) waren er 135 cliénten in begeleiding. Omdat het overzicht volgbaar zou zijn
spreken we hier enkel over de werkzoekenden. Sedert 2004 begeleiden we ook werkenden in het
kader van de loopbaandienstverlening.

In 1997 geven we de opsomming van het aantal cliénten Molendries en De Cirkel.
Jobcentrum is het resultaat van de fusie van deze twee organisaties in 1998.

Een lange termijn overzicht van het aantal opleidingen

werkzoekenden per jaar Can
600 539
c00 482903491 _
400 4£7 37 [ I
320 sl R
280 < 296
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200 - — e
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A.3 Tewerkstellingsresultaten Werkzoekenden

Globale Resultaten

202

Totaal: 398

198

B Geen werk
B Werk

398 cliénten verlaten in 2009 het centrum (vorig jaar 269)
Per cliént wordt slechts 1 opleiding in rekening gebracht.

GOB (PH MOOQ) 150
ESF-Tender 187
Privé-ziekenhuizen en
Gezondheidsinrichtingen 5
Supported Employment 10
Op-Stap 2008 - 2009 34
LPP Op Stap 12
398

Van de 398 cliénten hebben 202 cliénten een job (51%), vorig jaar haalden we een

tewerkstellingspercentage van 43%.
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80% A
70% A
60% -
50% A
40% -
30% -
20% A
10% A

0%

Lange termijn evolutie aantal tewerkstellingen

2% 68y 69%

58%

55%

50%

45% 45%

58%

45%

43%

51%

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Resultaten als GOB

Jaar Aantal te\,(v;eer\ﬁgge?l?ng
1997 5 05
1998 58 77
1999 58 50
2000 53 55
2001 66 205
2002 62 87
2003 42 005
2004 40 203
2005 51 3
2006 - 103,5
2007 59 53
2008 85 114,5
2009 " 110
Totaal 566 87

Met gewogen tewerkstelling bedoelen we de positieve uitstroom gecorrigeerd met een
wegingscoéfficiént (afhankelijk van een aantal verzwarende risicofactoren).

Voor 2008 gaat dit om tewerkstellingen van drie maanden in het normaal economisch circuit.
Vanaf 2008 krijgen we een andere meting namelijk positieve uitstroom. We behaalden 148 nieuwe

opgestarte MOOQO'’s (norm: 113). Er werden dit jaar 143 trajecten gemeten op hun
tewerkstellingsresultaat. 54% zit in het werk (77) en met de wegingscoéfficiénten betekent dit een
score van 110.

In 2009 haalt GOB Jobcentrum een tewerkstellingscijfer van 110 (vorig jaar 114.5)




148 cliénten werden via de reguliere werking (GOB) bereikt tov 137 vorig jaar.
91 (61%) mannen en 57 (39%) vrouwen, geen significante wijziging tov vorig jaar.

Indeling volgens leeftijdscategorie

11%
25%
O <= 20 jaar
B > 20 jaar and <= 30 jaar
32% O >30 jaar and <= 40 jaar
O > 40 jaar
32%

Verdeling blijft stabiel.

Verdeling volgens handicap

7%

O fysiek

E mentaal
36% )
O psychisch

O sensorisch

16%
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Statuut voor de opleiding.

Statuut Aantal
Loon 3
OCMW 2
Wachttijd 7
Sociale voorzorg 6

Nihil 4

Riziv 34
RVA 92
VDAB-PH Totaal 148

Duur inactiviteit

< 10 mndn tss 10 en 24 mndn

>24 mndn

41% van de cliénten was minder dan 10 maanden inactief (vorig jaar ook 41%).

25% tussen de 10 en 24 maanden inactief (vorig jaar 27%) en 34% was langer dan 2 jaar inactief

(vorig jaar 32%).
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scholingsgraad

BUSO LMO HMO HO

Ten opzichte van voorgaande jaren is hier geen wijziging.

Werkervaring
89% heeft al een eerdere werkervaring.
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B Reguliere werking
B.1 Opleiding op de werkvloer

PH-MOO = erkenning GOB

Binnen onze reguliere werking als GOB begeleiden we cliénten onder een PH MOO contract. In 2009
engageerden we ons tot 140 trajecten en hebben we er 148 begeleid.

GIBO

GIBO staat voor Gespecialiseerde Individuele Beroepsopleiding en kadert binnen het aanbod van
Jobcentrum als GOB.

1. Doelstelling

De Gespecialiseerde Individuele Beroepsopleiding is een opleiding waarbij de werkzoekende met
arbeidshandicap door de onderneming op de werkplek wordt getraind en begeleid in een beroep
waarin hij/zij na de opleiding zal worden tewerkgesteld. De GIBO beoogt na het proces van opleiding
een duurzame tewerkstelling, namelijk een contract van onbepaalde duur.

2. Inhoud

De GIBO wordt uitgevoerd in samenwerking met VDAB. De werkgever en de werkzoekende krijgen
ondersteuning door de begeleider van Jobcentrum West-Vlaanderen tijdens het opleidings-en
begeleidingsproces, bij evaluaties en bij indienstname van de werknemer

3. Resultaten

24 GIBO’ s in 2009

TENDER A (**) Tender B (¥)

1. Doelstelling
Projectfinanciering
Tender A:

aantal Jobcentrum : 200 startende trajecten per jaar
opzet: bemiddeling en /of doorverwijzing (in afspraak met ATB)
naar perceel B of VDAB PH in het kader van competentieversterking
uitstroom: 60%
Tender B:
aantal: 182 startende trajecten per jaar
opzet: competentieversterking via ons bestaand instrumentarium
uitstroom: 65 %
Duurtijd
1/01/2008 — 31/12/2009
Samenwerkingsverbanden
Tender A: ATB West-Vlaanderen is penhouder met co-aanneming van Jobcentrum
Tender B: Jobcentrum is penhouder met co-aanneming Variant voor 23 startende trajecten in de
voeding (productieoperatoren).
Subsidiérende instantie
VDAB (ESF-tender)

2. Inhoud

Aanbod idem reguliere werking

3. Resultaten

140 trajecten

! (*) ESF - projecten, aanbod voor deze cliénten is idem reguliere werking. Vanaf 01/01/2010 opname middelen
van tender A en tender B in onze reguliere werking.
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B.2 Opleiding in het centrum

ORIENTATIEMODULE ZOEKWERK
1. Doelstelling

Het doel van de oriéntatiecursus Zoekwerk bestaat er in op een relatief korte termijn een totaalbeeld te

krijgen van het potentieel van de cliént met zijn arbeidsbeperking in functie van werk => namelijk

zijn/haar troeven, werkpunten, persoonlijkheid, vaardigheden, motivatie, arbeidshouding, intellectuele

capaciteiten,...

2. Inhoud
De cursus is een groepsgebeuren en omvat 3 peilers:
1. vormingsgedeelte in groep
2. stage
3. individuele gesprekken

Het eerste gedeelte van de module bestaat uit werkgerelateerde- en voorbereidende vorming. Er is de

sterkte van de groepsdynamiek en het onderlinge functioneren en de cliént leert zichzelf kennen. In

die periode selecteert de cliént een aantal beroepskeuzes en wordt de stage voorbereid.
In de tweede cursushelft doen de cliénten een stage van 3 weken.
Op het eind van de cursus volgt een uitgebreide eindevaluatie.

3. Resultaten
Kortrijk
cursus van maandag 26 jan 2009 t/m vrijdag 10 april 2009 (11 weken)
Maximale toeleiding zijnde 10 cIn. (2 PH-MOO en 8 Tender contracten) maar 1 cl. start niet op
7 van de 9 cliénten beéindigen hun stage
2 cliénten beéindigen de cursus voortijdig (NEC niet haalbaar en persoonlijke reden)
1 cliénte krijgt tewerkstelling aangeboden op stageplaats ( bij Cras)

leper (verkorte module zonder stage)

cursus van maandag 04 mei 2009 t/m vrijdag 29 mei 2009(4 weken)
7 cliénten worden toegeleid (1 PH-MOO en 6 Tender contracten)

1 cliénte stopt voortijdig

Oostende (verkorte module zonder stage)

cursus van maandag 15 juni 2009 t/m vrijdag 10 juli 2009 (4 weken)
Maximale toeleiding zijnde 10 cliénten (6 PH-MOO en 4 Tender contracten)
Allen beéindigen de cursus

Brugge

cursus van maandag 28 september 2009 t/m vrijdag 18 december 2009
Maximale toeleiding zijnde 10 cliénten (allemaal Tender contracten)

1 cliénte start niet op met de cursus

1 cliént heeft tewerkstellings-perspectieven op stageplaats, maar haakt af

1 cliént stopt de cursus voortijdig omwille van een tewerkstelling (bij Interwest)
1 cliént heeft na de cursus, tw-vooruitzichten op korte termijn (bij Sobo)

Brigitte Forrest
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ORIENTATIEMODULE VERKENNER

1. Doelstelling
Verkennen van de arbeidsmarkt en de specifieke plaats van de werkzoekende hierin met als doel te

komen tot een haalbaar en realistisch jobdoelwit in het reguliere arbeidscircuit.
Verkenner is bedoeld voor werkzoekenden met een arbeidsbeperking die geen duidelijk zicht hebben
op hun mogelijkheden op de arbeidsmarkt en die nood hebben aan oriéntering op dat vlak.

2. Inhoud
- groepsmomenten waarin thema’s aan bod komen die te maken hebben met (terug) aan het werk
gaan (bv beroepenoriéntatie, sollicitatietraining, sociale vaardigheden,...)
- individuele gesprekmomenten
- kennismakingsstage van drie weken

3. Resultaten
Brugge
9 starters waarvan 3 PHMOO en 6 Tender B opleidingscontracten. Twee ervan hebben de opleiding
vroegtijdig beéindigd.
Na Verkenner werden 6 personen verder opgevolgd door Jobcentrum West-Vlaanderen.

Roeselare

10 starters waarvan 3 PHMOO, 6 Tender B en 1 SUEM SW - opleidingscontracten. Twee ervan
hebben de opleiding vroegtijdig beé&indigd.

Na Verkenner werden 7 personen verder opgevolgd door Jobcentrum West-Vlaanderen.

1 persoon werd tijdens deze cursus tewerkgesteld.

Kortrijk

9 starters waarvan 6 PHMOO en 3 Tender B opleidingscontracten. 1 persoon beéindigde de opleiding
vroegtijdig.

Eén persoon stopte de cursus vroegtijdig omwille van een tewerkstelling.

Na Verkenner werden 6 personen verder opgevolgd door Jobcentrum West-Vlaanderen.

Diksmuide

10 starters waarvan 2 PHMOO en 8 Tender B opleidingscontracten. Niemand beéindigde de opleiding
vroegtijdig.
Na Verkenner werden 6 personen verder opgevolgd door Jobcentrum West-Vlaanderen.

Samengevat
38 starters op een maximum van 40.
6 personen stopten de opleiding vroegtijdig. Bij één persoon was dit omwille van een tewerkstelling.

27 personen werden verder opgevolgd door Jobcentrum West-Vlaanderen.

Bart Coopman
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INSTAPWEEK
1. Doelstelling

Personen met een arbeidshandicap die nood hebben aan ondersteuning bij het sollicitatieproces of
nog geen zicht hebben op hun mogelijkheden op de reguliere arbeidsmarkt.

2. Inhoud Instapweek algemeen

Dag 1 (Trainer): Beroepenanalyse

Cliénten wegwijs maken in de mogelijkheden op de arbeidsmarkt. Veel cliénten moeten door ziekte of
ongeval tot een nieuwe beroepenkeuze komen.

Aan de hand van recente vacatures wordt tot de 11 verschillende sectoren gekomen. Van die 11
sectoren worden de voor- en nadelen op een rijtie gezet. Zo kunnen de cliénten tot een nieuwe
beroepenkeuze komen.

Dag 2 (ICT): Inleiding ivm internetgebruik, zoeken, etc...
Vacatures opzoeken

Cliénten wegwijs maken in het internetgebruik. Er worden ook vacatures opgezocht die haalbaar zijn
voor de cliént.

Dag 3 (Trainer): Sollicitatietraining: CV en brief
Voorbereiden opstellen CV en brief

De cliénten stellen aan de hand van de map met voorbeelden van CV’s en brieven, een eigen brief en
CV op, voor de vacature die ze op dag 2 hebben gevonden.

Dag 4 (Trainer): Sociale vaardigheden

Sociale vaardigheden zijn heel belangrijk in kader van een tewerkstelling. Aan de hand van een aantal
oefeningen worden die sociale vaardigheden getraind. Er wordt ook een link gelegd naar het
sollicitatiegesprek.

Sollicitatietraining het gesprek

Cliénten begeleiden/helpen om het solliciteren beter te laten verlopen, aan de hand van nuttige tips en
een DVD met herkenbare situaties.

Ook hulp bieden bij het positief verwoorden van de eigen beperking is een belangrijk onderdeel.

Dag 5 (ICT): Beginselen Word, BIN-normen
CV en brief in Word
De opgestelde brief en CV van dag 3 wordt nu uitgetypt door de cliénten.

Dag 6 (Trainer): Oefengesprek (individueel)
Op dag zes wordt er daadwerkelijk geoefend met een telefoongesprek en een sollicitatiegesprek. De
vacature en brief worden gebruikt. De cliént krijgt dan ook onmiddellijk feedback.

3. Inhoud Instapweek in het kader van oriéntatiemodules

Dag 1+ 2: Sollicitatietraining (telkens een halve dag )

Cliénten begeleiden/helpen om het solliciteren beter te laten verlopen, aan de hand van nuttige tips en
een DVD met herkenbare situaties.

Ook hulp bieden bij het positief verwoorden van de handicap is een belangrijk onderdeel.

Dag 3: Oefengesprekken (individueel)
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Oefenen van het sollicitatiegesprek en telefoongesprek in een gespeeld gesprek met de cliént. De
cliént krijgt dan ook onmiddellijk feedback

4. Resultaten

In 2009 is de Algemene Instapweek door 36 cliénten gevolgd.
De Instapweek van 6 dagen is

2 x georganiseerd te Oostende
1x leper

1x Gits

1x Kortrijk
1x Brugge

6 x in 2009

In 2009 is de Instapweek in het kader van een oriéntatiemodule door 110 cliénten gevolgd.
De sollicitatietraining is

4 x georganiseerd voor Zoekwerk
4 x voor Verkenner
6 x voor Opstap

Er zijn 3 cliénten die enkel de beroepenanalyse gevolgd hebben.

De sectoren die het meest voorkomen zijn
- tuinbouw

- licht administratief werk

- arbeid(st)er

- computersector

Hilde Van Nieuwenhuyse
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ONTHAAL AAN TELEFONIE EN BALIE
1. Doelstelling

Cliénten begeleiden/helpen om het onthaal aan telefoon en balie beter te laten verlopen bij een stage
of tewerkstelling.

2. Inhoud

Dag 1+ 2: Onthaal aan telefoon en balie (telkens een halve dag)

Cliénten begeleiden/helpen om het onthaal aan telefoon en balie beter te laten verlopen bij een stage
of tewerkstelling, aan de hand van nuttige tips en DVD’s met herkenbare situaties.

Bij de opleiding onthaal en telefonie, word je er attent op gemaakt dat iedereen graag beleefd en
correct behandeld wordt als hij ergens als klant aanbelt/klopt.

Het verloop van een professioneel telefoongesprek wordt besproken.

Hoe goed het bedrijf ook geleid wordt, klachten kunnen overal voorkomen. De manier waarop men
reageert, is van het grootste belang. Dus ook de klachtenopvolging komt aan bod.

Dag 3: Oefengesprekken. (individueel)

Tijdens een oefensessie wordt nagegaan of men gepast reageert in verschillende situaties. Er wordt
ook onmiddellijk feedback gegeven.

3. Resultaten
In 2009 werd de cursus onthaal aan telefoon en balie gevolgd door 3 cliénten
De cursus is 1x georganiseerd in 2009, namelijk te Oostende.

Het lage aantal cliénten heeft te maken met het wegvallen van de technische ICT opleiding.

Op 26/06/09 was de sollicitatiebegeleider ook ingeschakeld als intern jurylid bij het eindexamen van
de leerlingen van Spermalie.

Hilde Van Nieuwenhuyse
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B.3 Ondersteuning door specialisten

DIENST ERGO
1. Doelstelling

De arbeids- en loopbaanbegeleiders kunnen tijdens het traject van hun cliént beroep doen op de
Dienst Ergo om de mogelijkheden van hun cliént te onderzoeken, voor de training van een taak of
techniek, voor advies en voor interventies op de werkvloer.

2. Inhoud
2.1 Onderzoek

De AMPS (Assessment of Motor and Process SkKills): is een ergotherapeutisch assessment instrument
die de vaardigheden in kaart brengt die nodig zijn om alledaagse taken zelfstandig, veilig en efficiént
uit te voeren. Het gaat enerzijds om lichamelijke vaardigheden zoals buigen, grijpen of doseren van
kracht en anderzijds om procesvaardigheden (organiseren en aanpassen) zoals juiste volgorde
hanteren, doelgericht werken of de werkplek goed organiseren. De AMPS is niet gericht op een
bepaalde cliéntengroep. Hij is ontwikkeld om vast te stellen in hoeverre iemand, met welke beperking
dan ook, beschikt over voldoende vaardigheden om onafhankelijk te leven. In Jobcentrum worden,
gesteund op klinische ervaring en de resultaten van het AMPS-work-project (2004), de Amps-
resultaten aangewend om werken in het algemeen of het uitoefenen van een bepaalde job in te
schatten.

WEIS (Work Environment Impact Scale): is een instrument om informatie te verzamelen over hoe
personen met beperking hun werkomgeving ervaren.

WRI (Worker Role Interview): is bedoeld om gegevens te verzamelen over de psychosociale en
omgevingsfactoren die van invloed kunnen zijn als een cliént wil terugkeren naar of blijven op het
werk.

Uitproberen van een taak: de bedoeling kan zijn een algemene observatie, bijvoorbeeld om te zien of
iemand een volle dag rechtstaand kan werken, of een specifieke proef. Heeft één van onze cliénten
een uitgesproken voorkeur voor een welbepaald beroep -maar er is twijfel over de haalbaarheid- dan
zetten we een test op. Zo krijgt bijvoorbeeld iemand die distributiechauffeur wil worden een
distributieopdracht. Dit kan ook observatie op de werkvloer zijn.

Gesprekken: er wordt mondeling informatie ingewonnen bij de cliént over zijn algemene of specifieke
problemen, dit als aanvulling van de informatie verkregen van de arbeidsbegeleiding. Ook een
werkpostbezoek en gesprek met de werkgever is een mogelijkheid voor aanvullende informatie.

2.2 Training
Een welbepaalde taak kan getraind worden in functie van het uitoefenen van een beroep, los van de
eigenlijke werkomgeving. Bijvoorbeeld leren planlezen om te kunnen starten in een welbepaald bedrijf.
Rughygiéne: lessen en oefeningen voor een gezonde rughouding en doordacht ruggebruik. Dit kan
zowel in groep gebeuren als individueel.

2.3 Interventie

Het gaat om interventies, al of niet op de werkvloer zelf, wanneer zich problemen voordoen ten
gevolge van pijn, het niet kunnen omgaan met het aanwezige materiaal, hinder ondervinden van de
inrichting of het niet begrijpen of onthouden van de opdrachten. Dit betekent verandering teweeg
brengen bij de persoon en/of de werkomgeving en/of de opdracht:

-Aanpassingen of hulpmiddelen aanwenden, zoals een computerklavier voor éénhandig
gebruik of een stahulp voor iemand met voetproblemen.

-De omgeving herinrichten, zoals het automatiseren van een zware branddeur voor iemand
met rugklachten.
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-Het werk herorganiseren, bijvoorbeeld samengeveegd vuil laten liggen als herkenningspunt.

-Instructiefiches opmaken, bijvoorbeeld voor wie zelf niet goed weet hoe de meest logische
volgorde aan te houden.

De administratie voor VDAB (Aanvragen Arbeidsgereedschap en Arbeidspost) en de eigenlijke
aankoop van hulpmiddelen is bij interventies ondergebracht.

2.4 Advies

Zowel begeleiders, cliénten als werkgevers kunnen beroep doen op de Dienst Ergo voor advies
betreffende werkpostaanpassingen en mogelijk subsidiéring daarvoor.

2.5 Vorming
In 2009 werden volgende vormingen gevolgd:
AMPS opleiding (Femke Cappelle)
Brailletec (Femke Cappelle)

2.6 Publicatie

Eind 2009 bevestigt het Amerikaanse tijdschrift ‘WORK: A Journal of Prevention, Assessment &
Rehabilitation’ dat het manuscript “Assessment of Motor and Process Skills: Assessing client work
performances in Belgium” gepubliceerd wordt in het februarinummer 2010.

2.7 Kansenwerkvloer

In 2009 loopt binnen Jobcentrum het project “Kansenwerkvloer”. De pijlers “ErgoBox” en “ErgoKijk”
zijn voor rekening van de dienst ergo. Met de “ErgoBox” wordt aan de werkgever een pakket
aangeboden met laagdrempelinge ergonomietools, om op die manier de interesse voor ergonomie in
het algemeen aan te wakkeren. De “ErgoKijk” is een handleiding voor jobcoaches wanneer zij een
werkpost willen beoordelen, al dan niet in functie van een bepaalde cliént.

De definitieve versie van de ErgoBox werd voorgesteld op de HR-beurs te Diksmuide op 26 november
2009. Een proefversie van de ErgoKijk werd een eerste maal voorgesteld op 23 september 2009, eind
december nadert de ErgoKijk zijn definitieve versie.

3. Resultaten

In 2009 maakten in totaal 168 verschillende cliénten op één of andere manier gebruik van de dienst
Ergo:

- 75 van hen werden gemeld voor onderzoek. Er werden 53 AMPS afgenomen op 62 aanmeldingen,
van 2 personen werden een koeriersproef afgenomen en er was 1 observatie op de werkvloer. De
WEIS en de WRI werden niet afgenomen in 2009.

- 61 cliénten volgden rughygiéne, waarvan 55 cliénten in groepssessies (Verkenner en Zoekwerk) de
andere in het kader van de opleiding logistieke hulp of een persoonlijke situatie.

- 3 cliénten/werkgevers werden geholpen op louter advies (werkpostaanpassing of rughygiéne).
- 34 interventies op de werkvloer werden uitgevoerd.

Het ging zowel om cliénten in opleiding als om cliénten die tewerkgesteld zijn in ziekenhuizen,
rustoorden, scholen, productiebedrijven, computerbedrijven, administratie, dienstverlening,
tuinbouw,...

4. Bedenkingen

lets minder dan de helft van de cliénten werd gemeld voor onderzoek. Verhoudingsgewijs is dit
omgekeerd aan de voorgaande jaren. Er waren in 2009 meer groepssessies ‘Rughygiéne’ gepland.

Dirk Vandamme
Femke Cappelle
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JOBCOACHING

1. Doelstelling
De jobcoach begeleidt het opleidingsproces binnen het bedrijf, dit op vraag van de arbeidsbegeleider.
De jobcoach ondersteunt enerzijds de cliént bij het organiseren van de uit te voeren taken en biedt
anderzijds begeleiding naar de werkgever tijdens de inwerkfase.

2. Inhoud

e aanleren van het traject van en naar de opleidingsplaats

e observeren en deelnemen aan het arbeidsproces

e coachen van een taak

e uitwerken instructiefiches

o uitwerken methodieken, schema’s, procedures verbonden aan een takenpakket
¢ analyse van de werkpost

¢ opvolging na een tewerkstelling : op vraag van de werkgever blijft de jobcoach de cliénten nog
regelmatig opzoeken om eventueel in te grijpen waar nodig is

3. Resultaten
In 2009 werd de jobcoach ingeschakeld voor 31 cliénten
Bij sommige cliénten kan het over meerdere opleidingen gaan

De jobs waren:
e 25 arbeiders

e 6 bedienden

Kristien Laperre
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ICT SPECIALIST

1. Doelstelling
De ICT specialist staat enerzijds de arbeidsbegeleider en zijn cliént bij tijdens het traject naar werk in
het kader van ICT-profielen en anderzijds zorgt de ICT-specialist voor assessment in het kader van
niveaubepalingen. Personen met een arbeidshandicap die interesse hebben in het werken met
computers of die nood hebben aan een technische vorming in het brede veld van informatica kunnen
bij de ICT specialist terecht in het kader van specifieke begeleiding.

De ICT specialist wordt eveneens ingeschakeld in de oriénterende modules in functie van het
aanleren van basis computervaardigheden vb. opzoeken vacatures, opmaak brieven, opmaken CV,...

2. Inhoud
2.1 Assessment = niveaubepaling

Via een niveaubepaling kan de kennis ICT bepaald worden van een cliént.

De niveaubepaling gebeurt door de ICT specialist en wordt afgestemd op specifieke vraag van de
arbeidsbegeleider of de client zelf.

Bij een niveaubepaling wordt er steeds vertrokken vanuit het jobdoelwit van de cliént. Deze start dan
ook steeds met het zoeken van een vacature voor een job die voorkeur van de cliént wegdraagt.

Aan de hand van een verkennend gesprek en/of oefeningen wordt nagegaan in hoeverre de cliént de
(ICT) vaardigheden bezit om in een dergelijke job te kunnen functioneren.

Deze informatie kan duidelijk maken waar de mogelijkheden en werkpunten liggen van de cliént en of
er nood is aan bijscholing.

Dit onderzoek gebeurt bij voorkeur in een antennepunt van Jobcentrum West-Vlaanderen maar kan
indien de noodzaak zich aandient ook op een andere locatie doorgaan.

2.2 Ondersteuning tijdens instapweek/Verkenner/Zoekwerk/Opstap
Assistentie door de ICT-specialist bij de modules waarvoor de PC gebruikt wordt, o.a.:
- Het gebruik van de PC en het internet in de zoektocht naar werk
- Het opmaken van een CV en begeleidende brief d.m.v. een tekstverwerker (MS Word)

Naast het ondersteunen van de cliénten die wat minder ervaring hebben met PC-gebruik zorgt de ICT
specialist er ook voor dat de nodige infrastructuur aanwezig is en zonder problemen werkt.

Er wordt naar gestreefd dat elke client een eigen PC met internetverbinding ter beschikking krijgt.
2.3 Inschakeling tijdens traject als ICT-specialist

Een arbeidsbegeleider kan tijdens het traject tevens beroep doen op de ICT specialist voor:

- Het zoeken naar vacatures ICT-gebonden voor cliénten en reacties naar cliénten op deze vacatures

- Contacten met werkgevers omtrent meer informatie over vacatures

- De inhoudelijke uitwerking van een takenpakket ICT-gebonden

- Het meevolgen van het intakegesprek om gericht te bevragen naar kennis ICT

- Het mee- of opvolgen van de sollicitatiegesprekken

- Het screenen van de cliént naar ICT-vaardigheden op basis van gesprekken

- Het mee- en opvolgen van evaluaties en bij werkgevers

- Contacten met opleidingscentra

- Het coachen van de cliént op de werkplek bij het gebruik van ICT toepassingen

- Het zoeken naar geschikte opleidingen voor de cliént
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3. Resultaten

3.1 Niveaubepalingen 30 cliénten
3.2 Ondersteuning tijdens instapweek, Zoekwerk, Verkenner, Opstap 15 sessies
3.3 Inschakeling tijdens traject 35 cliénten :

- Begeleiding webleren Office toepassingen: 7 cliénten + 1 cliént begeleiding tijdens werk.

- Begeleiding en opvolging cliénten tijdens hun opleiding: 1 cliént (5 halve dagen)

- Stagebegeleiding: 1 cliént

- Evaluatie bij de werkgever: 13 evaluatiemomenten voor 7 cliénten

- Assistentie sollicitatievoorbereiding: 4 cliénten

- Overleg i.v.m. job- of opleidingsmogelijkheden: 14 cliénten

Els Ghesquiere
Luc Devos

NAZORG - BEGELEIDER
1. Doelstelling

Doelstelling is het begeleiden van cliénten na 3 maanden tewerkstelling. Deze begeleiding gebeurt in
onderling overleg met de arbeidsbegeleider.

De bedoeling is, daar waar nodig, preventief en probleemoplossend bemiddelen tussen werknemer en
werkgever. Er is nood aan regelmatige ondersteuning.

De nazorgbegeleider gaat samen met de cliént op zoek naar een nieuwe tewerkstelling, geeft
ondersteuning bij het solliciteren en onderzoekt de nodige steunmaatregelen.

2. Resultaten en werkwijze

In 2009 zijn 38 cliénten door de nazorgbegeleider gevolgd.
De sectoren/jobs zijn: Arbeid(st)er, Logistieke hulp, Administratief werk, Tuinbouw, Bediende

2.1 Opstarten begeleiding na Zoekwerk, Verkenner, Op Stap (2 cliénten)

Indien cursisten via hun stage tewerkgesteld worden, wordt de nazorgbegeleider ingeschakeld om de
tewerkstelling op te volgen.

- Contactname met werkgever

- Tewerkstellingsbevorderende maatregelen toelichten
- Loonkostsimulatie maken

- Statuut cliént uitklaren

- Opvolging tewerkstelling

2.2 Opstarten begeleiding bij tewerkstelling

Indien cursisten via een opleiding op de werkvloer worden tewerkgesteld, dan is er binnen de drie
maanden na de start van de tewerkstelling van de cliént een overdracht van het dossier aan de
nazorgbegeleider. Tijdens deze overdracht wordt de cliént in één van volgende groepen
onderverdeeld:

2.2.1 Ex-cliént met tijdelijke contracten (startbaanovereenkomst, WEP+,...)(6 cliénten)
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Regelmatig contact met zowel werkgever en werknemer is noodzakelijk.

Ten laatste drie maand voor het einde van het contract wordt er contact genomen met de werkgever

en de cliént om verdere mogelijkheden naar tewerkstelling te bespreken.
- Contactname werkgever + cliént tijdens tewerkstelling
- Opvolgen tewerkstelling

- Einde contract: contactname met werkgever en werknemer, bespreken mogelijkheid tot
verdere tewerkstelling
- Indien geen verdere tewerkstelling bij deze werkgever:
= Vacatures zoeken
= Toelichten mogelijke jobs
= Hulp bij solliciteren
= Contacteren werkgevers
= Toelichten tewerkstellingsbevorderende maatregelen
= Loonkostsimulatie

2.2.2 Ex-cliénten met nood aan regelmatige ondersteuning (contract onbepaalde
duur): 10 cliénten

Na drie maanden tewerkstelling brengen de arbeidsbegeleider en de nazorgbegeleider een
gezamenlijk bezoek aan de werkgever (bij ondertekening tewerkstellingsattest).

Op die manier weten de werkgever en de cliént dat vanaf nu de nazorgbegeleider op regelmatige
basis contact zal nemen.

- opvolgen tewerkstelling
2.3 Cliénten die via bemiddeling terug aan de slag kunnen (19 cliénten)

Cliénten die terugkeren na een lange tewerkstelling en die via "bemiddeling” opnieuw aan de slag
kunnen.

- Contactname cliénten

- Bespreken mogelijke jobs

- Vacatures zoeken

- Hulp bij solliciteren

- Contactname met mogelijke werkgevers

- Toelichten tewerkstellingsbevorderende maatregelen
- Loonkostsimulatie

2.4 Begeleiding cliénten WATNU? (1 cliént)
- Contactname cliénten
- Bespreken mogelijke jobs

- Vacatures zoeken
- Hulp bij solliciteren

Greta Van den Broucke
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SOLLICITATIEBEGELEIDER

1. Doelstelling

De sollicitatiebegeleider kan doorheen een traject ook ingeschakeld om sollicitatieadvies te geven.

2. Inhoud

Het sollicitatieadvies bestaat meestal uit een oefensollicitatiegesprek.

3. Resultaten

27 cliénten hebben beroep gedaan op de sollicitatiebegeleider in kader van een oefengesprek

Hilde Van Nieuwenhuyse
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MELBA-IDA

1. Doelstelling en Inhoud

De Melba-lda is een assessment instrument om in kaart te brengen waar iemand zijn kwaliteiten en
knelpunten liggen. Daarnaast zorgt Melba ervoor dat deze capaciteiten vergeleken worden met een
welbepaald jobprofiel.

Melba is namelijk een onderzoek waarmee aan de ene kant de mogelijkheden (=capaciteitenprofiel)
en aan de andere kant de eisen van een functie (=eisenprofiel) neergeschreven kunnen worden. De
vergelijking van deze beide profielen maakt doeltreffende advisering mogelijk.

Informatie wordt ingezameld via diverse informatiebronnen: individueel gesprek, observatie van het
gedrag, gesprek met derden (kan familie zijn, maar ook begeleidingsdienst, werkgever,...) en ook door
de afname van gestandaardiseerde testen — IDA (Instrument voor de Diagnostiek van
Arbeidsvaardigheden).

2. Resultaten
In 2009 gebeurden 3 afnames van de Melba/lda.

Daisy Van der Auwera

Christel Witgeers
Ann Dierckens
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B.4 Werkgeversbenadering

JOBSERVICE
1. Doelstelling

Jobservice brengt vacatures samen van bedrijven die openstaan voor de tewerkstelling van mensen
met een arbeidshandicap en zoekt een passende matching.

2. Inhoud

Indien een bedrijf iemand met arbeidshandicap wenst aan te werven kan er contact opgenomen
worden met de Jobservice-codrdinator. Het bedrijf wordt gecontacteerd en binnen de vijf dagen gaat
men langs voor de opmaak van een jobprofiel Het profiel wordt overgemaakt aan de verschillende
partners, collega’s. Het bedrijf krijgt na enkele dagen telefonisch contact over de mogelijke
kandidaten. Jobservice neemt ook de verder coérdinatie waar. Het bedrijf kan eveneens met andere
vragen die bij deze tewerkstelling opduiken bij de Jobservice-coérdinator terecht.

3. Resultaten
Wegens ziekte werden in de eerste helft van 2009 geen acties ondernomen.
Vacatures :

In het Jaaractieplan van 2009 werd een streefcijfer bepaald van 20 vacatures. Volgende 10 vacatures
werden genoteerd:

¢ Sunset St Michiels: polyvalent arbeider: geen gepaste kandidaat
¢ Bekaert Stitching: machinebediener: geen gepaste kandidaat
e Public Partners (via Vaart Roeselare): telefoniste / administratie: staat open

e Brusselle Marine industries Oostende: draaiers/freezers + montage van zware machines:
geen gepaste kandidaten

e Cargill nv Izegem: administratief bediende: geen gepaste kandidaat
e Agriton Izegem: inputbediende: geen gepaste kandidaat
¢ Fluxys Brugge: administratief bediende: andere kandidaat
e Potteau Labo: verschillende profielen: geen gepaste kandidaat
e Verhelst: mechanieker TOP Mix: staat open
¢ Verhelst: Planner (2 wekelijks de jobkrant )
Tewerkstellingen:

In het Jaaractieplan van 2009 werd een streefcijfer bepaald van 12 tewerkstellingen. Er werden er 14
behaald:

e Transwest Oostkamp

e Stad leper groendienst

e Cras Nv Waregem

¢ Page Elektronic Poperinge
e Zeeinstituut De Haan

¢ OCMW Zedelgem

e Psychiatrisch ziekenhuis St Michiels
e Em Agriton Izegem

e Libeco Lage Meulebeke

e Fribona Oostkamp

e Fun Aatrijke

¢ Reo Veiling Roeselare

e Dominiek Savio Gits

e St Bernardus De Panne
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Opleidingen op de werkvloer:

16 VKW bedrijven stelden hun werkvloer open voor opleiding op de werkvloer waarvan 7 personen
nadien werden aangeworven:

e Stad leper

e Avondrust RVT Varsenare

e Syntra West Oostende

e Transwest nv Oostkamp

e Cras Waregem

e H. Hartziekenhuis Roeselare

e Genencor nv Brugge

o Distrimedia Tielt

e Fun Aartijke

e Pingiun nv Westrozebeke

e Psychiatrisch ziekenhuis St Michiels
e St Bernardus De Panne

e Mc Bride leper

¢ Page electronica nv Poperinge

¢ Dominiek Savio Gits

¢ Az Groeninge ziekenhuis Kortrijk

Bezoek:
5 bedrijven kregen een bezoek

Andere:
3 bedrijven namen zelf contact op ifv een tewerkstelling van persoon met arbeidshandicap .

Marijke Van Nieuwenhuyse

PROJECT IN SAMENWERKING MET LOGOS (PC 226)

1. Doelstelling
LOGOS is het vormingsfonds van het Paritair Comité nr. 226 voor de bedienden uit de internationale

handel, het vervoer en de logistiek. Logos doet beroep op Jobcentrum om mensen uit de
kansengroepen (meer specifiek met een arbeidshandicap) tewerk te stellen in deze sector.

2. Inhoud
Logos bezorgt aan Jobcentrum een lijst met bedrijven. Deze worden gecontacteerd om de werking
van Jobcentrum voor te stellen en na te gaan of er kandidaten zijn binnen Jobcentrum voor eventueel
openstaande vacatures.

3. Resultaten
Gecontacteerde bedrijven: 36

Bezochte bedrijven: 6
3 vacatures:

Huktra Zeebrugge - Al niveau: geen gepaste kandidaat

DD trans - bediende: geen kandidaat

Transwest - magazijnier /chauffeur: cliént van Jobcentrum aangeworven voor deze functie
Marijke Van Nieuwenhuyse
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C Projectwerking
C.1 Begeleiding werkzoekenden
OP-STAP ESF

1. Projectdefiniéring

Doelstelling

Het activeren en oriénteren op de arbeidsmarkt van personen die behoren tot een ‘dubbele
kansengroep’.

Deze activerende en oriénterende module kenmerkt zich door de specifieke doelgroep die bereikt
wordt.

De finale doelgroep bestaat:

Ofwel uit werkzoekenden die behoren tot een dubbele kansengroep (combinatie).

De vier kansengroepen zijn:

- kort geschoolden

- personen met een arbeidshandicap (PMAH)

- personen van allochtone origine

- ouderen

Ofwel één van bovenstaande kansengroepen in combinatie met bijvoorbeeld volgende subgroepen:
- (ex)gedetineerden

- verslaafden

- armoede

- ...(afhankelijk van de dringende noden op de Vlaamse arbeidsmarkt)

Opmerking: binnen de kansengroep PMAH wordt een combinatie vrijstelling gegeven voor:
- personen met autisme

- personen met niet aangeboren hersenletsels (NAH)

- doven

- blinden

- meervoudige medische en psychiatrische problematiek (MMPP)

Het labelen van de personen, die binnen deze categorieén aanvaard worden, moet in samenspraak
met de VDAB-regie gebeuren.

Duurtijd
2008-2009

Samenwerkingsverbanden
Jobcentrum is dossierhouder van het project.
GTB West-Vlaanderen is partner in het project.

Subsidiérende instantie
45% ESF
55% cofinanciering: van die 55%: 2/3e VDAB BVR middelen en 1/3e VDAB LPP middelen
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2. Inhoud

De totale activerings- en oriéntatiemodule duurt 14 weken en is opgebouwd uit 5 fases.

Fase 1: communicatie, sociale vaardigheden, attitude en voorkomen

In deze fase komen een aantal thema’s aan bod die belangrijk zijn ifv tewerkstelling (arbeidsattitude,
weerbaarheid,...)

Fase 2: oriéntatie naar werk

Een beeld geven van de huidige arbeidsmarkt door beroepenanalyse, bedrijfsbezoeken,
sollicitatietraining, analyse van eigen competenties ikv arbeidsmarkt en de zoektocht naar een
stageplaats.

Fase 3: voorbereidingen stage

In deze fase vinden alle praktische voorbereidingen van de verkennende stage op de werkvloer
plaats.

Aansluitend hierop vindt er een themaweek plaats waarin vorming gegeven wordt rond assertiviteit,
stressmanagment en psychisch welzijn.

Fase 4: stage

Via een verkennende stage op de werkvloer een realistisch beeld krijgen van de mogelijkheden en
beperkingen op de arbeidsmarkt.

Hierin zijn tweewekelijkse terugkommomenten met de groep voorzien.

Fase 5: afronding

Informatie-uitwisseling tussen betrokken partijen en uitstippelen van verdere arbeidstraject.

3. Resultaten

Aanmelding: 55 cliénten
- toeleiding vanuit VDAB:22 cliénten
- toeleiding vanuit GTB: 33 cliénten
Opgestart: 41 cliénten (14 clienten aangemeld maar geen Op-Stap)
Uitstroom: - tewerkstelling nec: 5
- tewerkstelling niet-nec:
- vervolgtraject jobcentrum: 16
- doorverwijzing naar stakeholders (VDAB en GTB): 11
- doorverwijzing naar ondersteunende diensten: 5
- stopgezet: 1

Christel Witgeers
Joke Devriese
Marleen Maenhout
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OP-STAP LPP BRUGGE

e Projectdefiniéring

Doelstelling

Op-stap is een activeringsprogramma gericht op psychisch kwetsbare personen en/of personen met
een psychiatrisch ziektebeeld (oa. Angststoornissen, depressiviteit, burn-out, schizofrenie, manisch
depressief, borderline) en de daaraan gelinkte of uit voortvloeiende sociale problematieken.

Duurtijd
2 modules in 2009

Samenwerkingsverbanden
Jobcentrum is dossierhouder van het project.

Subsidiérende instantie
100% VDARB lokale projectprogrammatie (LPP) Brugge.

e Inhoud

De totale activerings- en oriéntatiemodule duurt 14 weken en is opgebouwd uit 5 fases.

Fase 1. communicatie, sociale vaardigheden, attitude en voorkomen

In deze fase komen een aantal thema’s aan bod die belangrijk zijn ifv tewerkstelling (arbeidsattitude,
weerbaarheid,...)

Fase 2: oriéntatie naar werk

Een beeld geven van de huidige arbeidsmarkt door beroepenanalyse, bedrijfsbezoeken,
sollicitatietraining, analyse van eigen competenties ikv arbeidsmarkt en de zoektocht naar een
stageplaats.

Fase 3: voorbereidingen stage

In deze fase vinden alle praktische voorbereidingen van de verkennende stage op de werkvloer
plaats.

Aansluitend hierop vindt er een themaweek plaats waarin vorming gegeven wordt rond assertiviteit,
stressmanagment en psychisch welzijn.

Fase 4: stage

Via een verkennende stage op de werkvloer een realistisch beeld krijgen van de mogelijkheden en
beperkingen op de arbeidsmarkt.

Hierin zijn tweewekelijkse terugkommomenten met de groep voorzien.

Fase 5: afronding

Informatie-uitwisseling tussen betrokken partijen en uitstippelen van verdere arbeidstraject.

e Resultaten

September (Marleen)
Aanmelding: 16 cliénten
Opgestart: 12 cliénten
Uitstroom: - tewerkstelling nec: 2
- tewerkstelling niet-nec: 0
- vervolgtraject jobcentrum: 2
- doorverwijzing naar stakeholder (VDAB):2
- doorverwijzing naar ondersteunende diensten: 0
- stopgezet: 6

April (Joke)
Aanmelding: 14 cliénten
Opgestart: 10 cliénten
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Uitstroom: - tewerkstelling nec: 1
- tewerkstelling niet-nec: 1 (vrijwilligerswerk)
- vervolgtraject jobcentrum: 4
- doorverwijzing naar stakeholder (VDAB): 3
- doorverwijzing naar ondersteunende diensten: 1
- stopgezet: 1

Christel Witgeers
Joke Devriese
Marleen Maenhout

TENDER IBO

1. Projectdefiniéring

Doelstelling

De opdrachtgever wil via deze offerteaanvraag 1050 IBO- begeleidingen (Individuele
Beroepsopleiding) op jaarbasis uitbesteden. Alle werkzoekenden die in trajectbegeleiding zijn, komen
in aanmerking voor een IBO. De opdracht richt zich in het bijzonder tot de IBO_begeleiding van de
kansengroepen: ouderen (50+), kortgeschoolden, allochtonen en personen met een arbeidshandicap.

5 percelen: Hasselt, Antwerpen, Leuven, Turnhout en Kortrijk.
Perceel Kortrijk: begeleiding van 130 IBO’s per jaar

Jobcentrum werd gegund voor 130 IBO-begeleidingen per jaar.

Duurtijd
November 2006 — oktober 2009

Samenwerkingsverbanden
Jobcentrum is dossierhouder van het project.

Subsidiérende instantie
VDAB

2. Inhoud

Begeleiding en opvolging van de IBO:
¢ Telefonisch contact met werkgever en cliént op het einde van de 1ste week
e Evaluatie binnen de maand
e Eindevaluatie op het einde van de IBO
o Bij een IBO vanaf 16 weken, nog een bijkomende evaluatie tussendoor
e Advies tewerkstellingsmaatregelen
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3. Resultaten

I R mini R max

Tibob 2009/01 |11 6 5
Tibob 2009/02 |19 7 3
Tibob 2009/03 |17 8 7
Tibob2008/04 |14 3 2
Tibob2008/05 |5 4 6
Tibob2008/06 |19 4 7
Tibob2008/07 |18 3 9
Tibob2008/08 |3 6 13
Tibob2008/09 |5 7 8
Tibob2008/10 |2 2 8
Tibob2008/11 |0 2 6
Tibob2008/12 |0 1 2
TOTAAL 113 53 76

| = inspanningsfinanciering
R mini = Resultaatsfinanciering minimaal als: de IBO wordt stopgezet ten gevolge van een contract
onbepaalde duur bij een andere werkgever of ten gevolgde van een andere reden

R max = Resultaatsfinanciering maximaal als: de IBO overgaat in een contract onbepaalde duur bij de

werkgever waar de IBO heeft plaatsgevonden of als de IBO wordt stopgezet voor een contract
onbepaalde duur bij een andere werkgever op voorwaarde dat de IBO minsten 3 maanden heeft

gelopen

Tine Remmery
Kristien Laperre
Katrien De Baets
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PRIVE ZIEKENHUIZEN/GEZONDHEIDSZORG ROB/RVT

1. Projectdefiniering

Doelstelling

Opleiding en werkervaring voor mensen met mindere kansen op de arbeidsmarkt.

Deze opleiding is bedoeld voor laaggeschoolde personen met een arbeidshandicap die willen werken
als logistiek assistent in een ziekenhuis en die nog geen attest hebben of zij die een werkervaring
willen opdoen in een gezondheidsinstelling.

Duurtijd
januari 2009 tot eind december 2009

Samenwerkingsverbanden
Promotor: Vzw Jobcentrum West-Vlaanderen
Partners: Sociaal Fonds voor de privéziekenhuizen en ROB/RVT

Subsidiérende instantie
Sociaal Fonds voor de privéziekenhuizen en ROB/RVT

2. Inhoud

In totaal een 500 uren durende opleiding op de werkvloer (theorie + praktijk) indien attest moet
gehaald worden.

3. Resultaten

Benutting project (10 trajecten): 100%

Behaalde attesten logistieke hulp (8 personen): 62,5%
Tewerkstelling bij afgesloten traject (6 personen): 83,3%

Aantal werkzoekenden op afgesloten trajecten (8 personen): 12,5%

8 personen opleiding tot logistiek assistent in ziekenhuis
Uitstroom:

- 5 personen attest behaald

- 4 personen werken in ziekenhuis

- 1 persoon verhuist naar Antwerpen, werkt nog niet

- 2 personen nog bezig met de opleiding tot in 2010: 1 iemand wil
verder opleiding volgen tot ambulancier, 2e persoon zal
vermoedelijk het attest behalen

- 1 persoon opleiding afgebroken, zelfstandig kunstenaar in
bijberoep

2 personen opleiding in RVT

Uitstroom:
- 1 persoon na opleiding: NEC niet haalbaar, doet vrijwilligerswerk in
RVT van opleiding
- 1 persoon opleiding afgebroken: NEC niet haalbaar, doet
vrijwilligerswerk in RVT van opleiding

Jean Van Eynde
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BTB (Basis Technieken bouw)

1.Projectdefiniering

Doelstelling

Per 3 a 4 weken een groep van max. 8 werkzoekenden begeleiden en oriénteren naar een
finaliteitsopleiding in de ruwbouw: hetzij bekister, wegenbouwer, metselaar, vloerder, stukadoor,
dakwerker, schrijnwerker, schilder.

De groep wordt permanent aangevuld.

Duurtijd
Aantal uren in 2009: 300 uren, met een vervolg in 2010.

Samenwerkingsverbanden
Samenwerkingsovereenkomst tussen VDAB en Jobcentrum
VDAB zorgt voor de toeleiding.

Jobcentrum West-Vlaanderen zorgt voor de uitnodiging en de begeleiding, gereedschappen,
grondstoffen, machines, vakspecialisten van Dominiek Savio en Mariasteen en alle
welzijnsvoorzieningen tijdens de oriéntatie.

Subsidiérende instanties
Jobcentrum West-Vlaanderen is promotor van het project.

2.Inhoud

-oriéntatie en begeleiding van werkzoekenden

- opleiding: max 3 weken opleiding doorheen de verschillende disciplines, cursisten maken zelf de
keuze.

- evaluaties : op regelmatige tijd evalueren in samenspraak met begeleiders op de werkvloer
- zorgen voor doorstroom na de opleiding naar de finaliteitsopleiding in de VDAB.

3.Resultaten

Toeleiding vanuit de VDAB: 26 cursisten
Gestart in opleiding BTB: 14 cursisten
Doorstroming naar de VDAB opleiding: 13 cursisten

Kristien Laperre
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JEUGDWERKPLAN

1. Projectdefiniering

Doelstelling

Plus Jobhit staat in voor het praktisch ondersteunen en individueel begeleiden van werkzoekende
jongeren tussen 18 en 25 jaar welke toegeleid worden door VDAB bij het zoeken naar werk. Dit zijn
jongeren met een grotere afstand tot de arbeidsmarkt.

We willen de jongeren stimuleren in zelfredzaamheid richting duurzame tewerkstelling.

Duurtijd

De opdracht wordt gegund voor 3 jaar, verlengbaar met 1 jaar. De laatste bemiddelingstrajecten zullen
toegeleid worden op 31/08/2011 en bij een verlenging van de opdracht uiterlijk op 31/08/2012.

Samenwerkingsverbanden
De promotor van het jeugdwerkplan is Plus Uitzendkrachten.

Voor dit tenderdossier kozen ze Jobcentrum West-Vlaanderen als partner voor regio Brugge. Levanto
en Atel staan in voor regio Antwerpen.

De partner voor Hasselt is Agora. Voor Leuven is dit Wonen en Werken

Subsidiérende instantie
VDAB is de subsidiérende instantie.

2. Inhoud

Deze bemiddelingstrajecten duren 6 maanden en gebeuren door:

— individuele trajectbegeleiding (intake, screening, oriéntering)

— indien nodig door te verwijzen in functie van belemmerende randvoorwaarden

— het aanbieden van sollicitatietraining en andere vormingsmodules

— actieve bemiddeling van werkzoekenden naar werkgevers (bemiddeling op maat)
— nazorg bij tewerkstelling eventueel op de werkvloer

3. Resultaten

Er zijn tot nu toe enkel resultaten gekend van april 2009 tot en met oktober 2009. Zie tabel hieronder:

Afgesloten trajecten Uitstroom %
naar werk

April 1 0 0,00
Mei 12 7 58,33
Juni 1 1 100,00
Juli 10 2 20,00
Augustus 13 4 30,77
September 6 2 33,33
Oktober 10 5 50,00

Tineke Vanheule
Tine Remmery
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SUEM

1. Projectdefiniéring

Doelstelling

Supported Employment betekent letterlijk “ondersteunde tewerkstelling”. Het is een methodiek die
mensen met een grote afstand tot de arbeidsmarkt de ondersteuning biedt die ze nodig hebben om
een duurzame job op de reguliere arbeidsmarkt te vinden.

Hoofddoelstelling van dit project is het realiseren van een duurzame tewerkstelling voor 25% van 115
werkende (perceel A) en 100 werkzoekende deelnemers (perceel B). Het aantal deelnemers wordt als
volgt vastgelegd:

¢ 95 werkende deelnemers uit de beschutte werkplaatsen

e 20 werkende deelnemers uit de sociale werkplaatsen

e 80 werkzoekend deelnemers met toelating om in beschutte werkplaats te werken

o 20 werkzoekende deelnemers met toelating om in de sociale werkplaats te werken
Duurtijd
1/06/2008 — 31/12/2009

Samenwerkingsverbanden

Mariasteen is promotor

Partners:

14 Beschutte werkplaatsen, 4 sociale werkplaatsen, GTB Vlaanderen, 8 GOB’s (waaronder
Jobcentrum West-Vlaanderen), 7 GA’s, VLAB en UNIZO - Jobkanaal

Subsidiérende instantie
ESF
2. _Inhoud

Om de hoofddoelstelling te bereiken werd bepaald dat de methodiek ‘Supported Employment’ dient
gehanteerd te worden, dit traject bestaat uit 5 stappen:
e Sensibiliseren, info en intake
Assessment
Jobfinding
Jobmatching en werkplekleren
Begeleiding na tewerkstelling

3. Resultaten

Jobcentrum staat samen met GTB in voor de begeleiding van 15 werkzoekenden met label BW en 5
werkzoekenden met label SW = 20 cliénten

Daarnaast engageerde Jobcentrum zich ook in het kader van SUEM- jobfinding. Daar werden 7
mensen begeleid in 2009, die tewerkgesteld waren via BW Mariasteen, naar een job in het NEC.

Joke Vandekerckhove
Annelies Bonte

Dirk Vancoppenolle

Sofie Descamps (jobfinding)
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C.2 Begeleiding werkenden

WATNU? CENTRUM VOOR LOOPBAANBEGELEIDING

1. Projectdefiniéring

Doelstelling

Loopbaandienstverlening is een interactief proces met als doelstelling een persoon optimaal en
professioneel te ondersteunen bij het verkrijgen van inzicht in zijn levensloopbaan en het maken van
persoonlijke en bewuste keuzes daarbij. Loopbaandienstverlening belooft geen zekerheid over het
bereiken van een resultaat. De loopbaancoach engageert zich echter wel om alles in het werk te
stellen zodat de loopbaandienstverlening kwaliteitsvol verloopt.

Duurtijd
De huidige erkenning van WATNU? als loopbaancentrum loopt voor de periode 2008-2009.

Samenwerkingsverbanden

Vzw Jobcentrum West-Vlaanderen is dossierhouder van het project. Onze partners in 2009 waren
GTB Vlaanderen (West-Vlaanderen en Oost-Vlaanderen) en vzw Job&Co. Onderstaande tabel maakt
de verdeling van de dossiers onder de partners duidelijk.

Objectief Gerealiseerd 2009
Jobcentrum en 125 125
GTB West-Vlaanderen
GTB Oost-Vlaanderen 70 68
Job&Co 55 + 18 (inhaal 2008) 68
Totaal 250 + 18 (inhaal 2008) 261

Subsidiérende instantie

In het kader van ESF Doelstelling 2; Prioriteit 1: Talentenactivering en duurzame integratie op de
arbeidsmarkt

ESF en Vlaamse cofinanciering

2. Inhoud

Geschiedenis

Na een experimentele fase in 2003 en 2004, werd WATNU? eind 2004 een erkend centrum voor
loopbaanbegeleiding. Op die manier konden we in 2005, 2006 en 2007 gesubsidieerde
loopbaanbegeleiding aanbieden. We kregen een goedkeuring voor de nieuwe programmaperiode van
ESF 2008-2009.

Deelnemers

Loopbaandienstverlening richt zich tot werkenden of zelfstandigen, met minstens één jaar
werkervaring. Binnen WATNU? hebben wij bijzondere aandacht voor kansengroepen (50-plussers,
allochtonen, kortgeschoolden en personen met een arbeidshandicap). Ook personen die door ziekte,
handicap of verminderde mogelijkheden hun huidig werk in vraag stellen, kunnen er terecht.
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Inhoud

WATNU? Loopbaandienstverlening kan betekenen:

Inzicht krijgen in ...

je sterke kanten: wie ben je en waar ben je goed in?
je hindernissen: welke zijn je beperkingen?

je wensen: wat wil je?

je waarden: wat vind je belangrijk in een job?

je mogelijke loopbaankeuzes en de gevolgen

welke job bij jou past en welke jobs realistisch zijn
je relaties met collega's of werkgever

wat je kan doen met die stress op het werk

Informatie krijgen over ...

de huidige arbeidsmarkt: welke jobs bestaan er?

opleidingen

je statuut (ziekte, arbeidsongeval, ...) in functie van de huidige of een nieuwe tewerkstelling
hoe solliciteren: het CV, de sollicitatiebrief, het interview,...

hoe je kan omgaan met je beperking/ziekte op je werk, zijn er hulpmiddelen die je kan
gebruiken?

tewerkstellingsbevorderende maatregelen

Samen op stap gaan ...

indien je dit wenst kan de loopbaancoach contact opnemen met je werkgever of andere
diensten om te bespreken of je huidige werksituatie aangepast kan worden

Volgende werkvormen worden gebruikt in de loopbaanbegeleiding om bovenstaande te bereiken:

gesprekken met de loopbaancoach

opdrachten die men thuis zelf kan maken

samenwerking met specialisten uit verschillende domeinen (ergonoom, sollicitatietrainer,
jobcoach, informatici) die jarenlange ervaring hebben in het begeleiden van mensen naar
tewerkstelling

indien gewenst via tussenkomsten op de werkvloer

Kortom, de juiste acties worden uitgestippeld en men wordt op weg gezet om deze zoveel mogelijk
zelf uit te voeren.

De loopbaandienstverlening verloopt in vier fases:

1.
2.
3.

Intake (gebeurt door GTB)
Diagnose: verzamelen van competenties, motivaties en verwachtingen
Opstellen persoonlijk ontwikkelingsplan

In fase 2 en 3 wordt naar gelang de loopbaanvraag gebruik gemaakt van volgende methodieken:
individuele gesprekken met de loopbaancoach, thuisopdrachten, screening (ergonoom,
informaticus, ergotherapeut), beroepenanalyse, sollicitatietraining,...

4. Eindgesprek
Op dit moment gebeurt een evaluatie van het volledig proces.
Kostprijs

Loopbaandienstverlening bij WATNU? is gratis.
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Tijdsbestek

Een normaal traject van loopbaanbegeleiding duurt minsten 6 contacturen en kan gaan tot 25
contacturen bij kansengroepen.
In 2008 is er de mogelijkheid bijgekomen om naast de gewone trajecten ook korte trajecten en
nazorgtrajecten aan te bieden. Een Kkort traject bestaat uit minstens 2 en maximum 5 contacturen. Een
nazorgtraject kan enkel aangeboden worden aan personen uit de kansengroepen en dit vanaf 6
maanden tot 15 maanden na het beéindigen van een volwaardig traject loopbaanbegeleiding. Een
nazorgtraject bestaat uit minstens 2 tot maximum 4 contacturen.

3. Resultaten

Aantal

Jobcentrum kan voor 2009 volgende cijfers voorleggen:

In 2009 In 2008

Cliénten gestart (= intake GTB gehad) 174 167
Korte trajecten (=subsidieerbaar) 29 17
Gewone trajecten MB (=subsidieerbaar) 125 127
Nazorgtrajecten (= subsidieerbaar) 8 3
Gewone trajecten beéindigd (SY) 140 110
Trajecten vervroegd beéindigd (= niet 14 16
subsidieerbaar)

- MB = Minimum Behaald; geeft aan dat de cliént het minimum van zes contacturen met de
loopbaancoach bereikt heeft.
- Vroegtijdig beéindigd wil zeggen dat het minimum van twee contacturen voor een kort traject
niet behaald werd. De vraag van de cliént was in dit geval beantwoord door de intake, soms
was er ook geen vraag meer (bijvoorbeeld doordat de cliént zelf ander werk gevonden had).

Aantal uren begeleiding

Aantal contacturen Aantal Aantal contacturen Aantal
begeleiding 2009 contacturen begeleiding 2008 contacturen
begeleiding 2009 begeleiding
2008
6-7u 48 34% 31 28%
8-9u 38 27% 37 34%
10-11u 27 19% 12 11%
12-17u 22 16% 18 16%
18-24u 4 3% 10 9%
>24u 1 1% 2 0%
Totaal aantal 140 110

gewone trajecten
beéindigd

50




Opmerking: de hierboven geregistreerde uren betreffen contacturen. De uren die de loopbaancoach
spendeert aan voorbereiding, vervoer, overleg met externe diensten, verslaggeving,
opzoekingswerk,... zijn hier niet in vervat.

Kenmerken van de doelgroep

Tijdens 2009 startten 167 cliénten een traject van loopbaanbegeleiding bij WATNU? met minstens de
intake en één gesprek bij Jobcentrum. Hieronder worden een aantal karakteristieken van de bereikte
doelgroep weergegeven.

Kansengroepen

WATNU? richt zich specifiek tot de kansengroepen. Bij loopbaandienstverlening zijn dit personen met
een arbeidshandicap, 50-plussers, laag/middengeschoolden (hoogstens een diploma hoger secundair
onderwijs) en allochtonen.

Onderstaande tabel laat zien dat onze specialisatie naar de kansengroepen toe duidelijk tot uiting
komt in het percentage cliénten dat tot een kansengroep behoort, namelijk 96%. Vaak behoorden
cliénten tot meerdere kansengroepen (Vb. een kort/middengeschoolde met een arbeidshandicap).

Opmerking: De gegevens in onderstaande tabel zijn gebaseerd op de gegevens in dossiermanager
van VDAB. Vaak komen cliénten in loopbaanbegeleiding die in het bezit zijn van een erkenning bij het
Vlaams Agentschap maar zonder dat deze erkenning geregistreerd is bij VDAB. Allochtonen zijn ook
niet steeds bij VDAB geregistreerd als allochtoon. We laten ze in het centrum ook geen allochtoon-
verklaring ondertekenen.

2009 2009 2008 2007
Personen met een 120 72% 61% 51%
arbeidshandicap
50-plussers 19 11% 13% 25% (45+)
Laag-middengeschoolden 143 86% 84% 83%
Allochtonen 9 5% 3% 0%

Aard van de beperking i _handicap

801
7017 O Fysiek
6017 | OPsychisch
5017 | OSensorisch
4017 B Chronisch + NAH
3017 | O Mentaal
2017 | DAndere
10¢7 | B Geen

o+

In bovenstaande tabel wordt de beperking of handicap weergegeven die het meeste invlioed heeft op
het arbeidsfunctioneren. Ongeveer de helft van de cliénten (47%) kampte met een fysieke beperking.
22% van de cliénten had een psychische beperking, 11% een chronische ziekte of NAH (niet
aangeboren hersenletsel). Een minderheid had een mentale of sensorische beperking. 4% van de
cliénten had geen duidelijke beperking/handicap. Deze gegevens zijn gelijkaardig aan deze van 2008.
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Scholingsgraad
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Het merendeel van de cliénten heeft het lager of hoger middelbaar onderwijs voltooid (66%).
Daarnaast heeft een deel van de cliénten (11%) Buitengewoon Secundair Onderwijs gevolgd. In

OBuSO
B Lager onderwijs

OLager middelbaar
onderwijs

OHoger middelbaar
onderwijs

B Hoger onderwijs

tegenstelling tot de meeste andere centra voor loopbaanbegeleiding zijn slechts 13% van de cliénten

hoger geschoold. Deze gegevens zijn gelijkaardig aan deze van 2008.

Geslacht

47

Net zoals in eerdere jaren volgden in 2009 iets meer mannen (53%) dan vrouwen (47%)

loopbaanbegeleiding.

OMan
B Vrouw

Leeftiid

Leeftijd 2009 2009 2008
<25 8 5% 9%
25-29 21 13% 10%
30-34 18 11% 11%
35-39 28 17% 15%
40 -44 32 19% 21%
45 -49 40 24% 21%
50 -54 16 10% 11%
55> 4 2% 2%
Totaal 167 100% 100%

De bovenstaande tabel maakt duidelijk dat alle leeftijdsgroepen werden bereikt.

52



Regio

Onderstaande tabel maakt de verdeling van de cliénten van WATNU? over de verschillende regio’s
duidelijk.

48 % van de cliénten komen uit het STC Kortrijk-Roeselare (versus 49% in 2008)

16 % van de cliénten komen uit het STC Brugge (versus 17% in 2008)

37 % van de cliénten komen uit het STC Oostende-leper (versus 34% in 2008)
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OKortrijk -
Roeselare

B Brugge

OOostende-leper

NN N NN N N

Soort deelnemers

Hoewel geen cijfers voorhanden zijn over dit thema kan gezegd worden dat de doelgroep van
WATNU? vooral cliénten zijn uit de zogenaamde crisisgroep. Deze groep bestaat uit deelnemers met
een dringende aanleiding voor loopbaanbegeleiding. De loopbaanbegeleiding probeert hen een beeld
te geven van hun persoonlijke capaciteiten en van hun mogelijkheden voor de verdere uitbouw van
hun (levens)loopbaan. In vergelijking met de andere gebruikers (oriéntatiegroep die vooral bestaat uit
jongere deelnemers die uit vrije wil over hun loopbaan reflecteren en de twijfelgroep die vooral bestaat
uit oudere deelnemers die twijfelen over het behoud van hun huidige job en een stap naar
verandering) is deze crisisgroep meer gericht op actie. De deelnemers zoeken in
loopbaanbegeleiding ondersteuning en hulp bij het vinden van ander werk.

Sarah De Wolf
Mia Beyls

Inge Cloet
Christel Witgeers
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TENDER INCO

1. Projectdefiniéring
Doelstelling

Naar aanleiding van het Meerbanenplan wordt met middelen van de Vlaamse overheid een tendering
(aanbesteding aan arbeidsmarktactoren) opgezet voor de begeleiding of coaching van
invoegwerknemers die tewerkgesteld zijn invoegbedrijven of —afdelingen (inschakelingscoaching).

Deze begeleiding heeft tot doel er voor te zorgen dat de tewerkstelling van deze invoegwerknemers
goed verloopt en de tewerkstelling voor onbepaalde duur, in hetzelfde bedrijf, kan worden behouden.

Duurtijd

1/04/2007 — 31/03/2009
Samenwerkingsverbanden

vzw Jobcentrum West Vlaanderen is promotor
Subsidiérende instantie

VDAB

2. Inhoud

Jobcentrum is gegund voor 100 inschakelingscoachings in West-Vlaanderen. Inschakelingscoaching
is begeleiding op de werkvloer door een inschakelingscoach. De doelstelling hiervan is de optimale
inschakeling van een invoegwerknemer in het invoegbedrijf of -afdeling, met het oog op een duurzame
tewerkstelling. De inschakelingscoach stelt een actieplan op dat de concrete acties rond begeleiding
bevat.

3. Resultaten

uitvoeringsnota

Tinco2009/01

Tinco2009/02

Tinco2009/03

=
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Tinco2009/04

Tinco2009/05

Tinco2009/06
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Tinco2009/11
Tinco2009/12
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| = inspanningsfinanciering
R= resultaatsfinanciering (tewerkstelling van 6 maanden)

Katrien De Baets
Magda Cuvelier
Daisy Van der Auwera
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C.3 Projecten methodiekontwikkeling

KANSENWERKVLOER

1. Projectdefiniéring

Doelstelling

Dit project wil een kansenwerkvloer creéren door intermediairen een nieuwe methodiek voor
werkgeversbenadering (KMO's) aan te bieden in functie van de tewerkstelling van personen
met een arbeidshandicap.

Doelstelling omvat het ontwikkelen van methodieken in functie van de begeleiding van

werkzoekenden met een arbeidshandicap naar werk. Het moet de intermediair in staat stellen om de
begeleiding van werkzoekenden beter en efficiénter te laten verlopen.

Duurtijd
1/11/2008 — 31/10/2011

Samenwerkingsverbanden
vzw Jobcentrum West Vlaanderen is promotor
Partners:
e POM West-Vlaanderen
e UNIZO West-Vlaanderen
s VOKA
Samenwerking in kader van de werkgroepen:
Vokans
Groep Intro
Sodiro
Jong KVG
Provikmo
Idewe

Stuurgroep:

Prebes

UNIZO West Vlaanderen
POM West Vlaanderen
VOKA West Vlaanderen
Provikmo

Idewe

Serr Brugge,

Serr Zuid-West-Vlaanderen
Serr Midden-West-Vlaanderen
Serr Oostende Westhoek
VKW

Subsidiérende instantie
ESF, prioriteit 4, innovatie
Oproep Sociale Inclusie

2. Inhoud
Het project omvat de ontwikkeling van een 5 tal producten.

De ErgoBox: Een box met eenvoudige, gebruiksklare tools (objecten, instrumenten, documenten) die
wordt aangeboden aan bedrijven om de aandacht te vestigen op de meerwaarde van ergonomie.
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Naar gewone werknemers gaat het om verbetering in alledaagse arbeidssituaties, naar personen met

arbeidshandicap gaat het om de mogelijkheid tot tewerkstelling zelf

De ErgoKijk: Een instrument dat jobcoaches in staat stelt om een analyse te maken van een werk en
dat mogelijkheden aanreikt om dit werk te optimaliseren i.f.v. tewerkstelling van een persoon met
arbeidshandicap. Het instrument zorgt ervoor dat een jobcoach inzage heeft in het analyseren en
optimaliseren van een job.

De loonkostsimulatie/loongid(t)s: De loonkostsimulatie omvat een excelfile voor werkgevers waarin
de loonkost voor een cliént cijffermatig wordt weergegeven rekening houdende met specifieke
tewerkstellingsondersteunende maatregelen. De loongid(t)s voor de cliént omvat geen cijfermatige
simulatie maar een knipperlicht- en waarschuwingssysteem indien men overstapt naar een
tewerkstelling.

Verkocht!: Is een brochure voor trajectbegeleiders die kansengroepen begeleiden naar
tewerkstelling. De brochure levert tips aan bij het commercieel benaderen van werkgevers dit in kader
van telefonische of persoonlijke contacten met werkgevers en het omgaan met weerstanden in kader
van aanwerving personen uit de kansengroepen.

De DVD, Zicht op werk: In samenwerking met productiehuis Ossehaas en studenten van het
KATHO-IPSOC, richting Maatschappelijk Werk, worden 15 filmpjes vastgelegd op DVD. De filmpjes
leggen de klemtoon op haalbare jobs voor personen met een arbeidshandicap zoals wij deze nu
ervaren in onze werking. Vaak komen deze mensen terecht in deeltaken. We willen deze benadrukken
in onze DVD. Het product wordt gebruikt om een beeld te schetsen aan werkzoekenden met een
arbeidshandicap van een aantal mogelijke jobs en de inhoud en omstandigheden ervan.

3. Resultaten

Alle producten zijn volop in ontwikkeling. Voor elk product wordt ook een testfase voorzien zowel door
interne medewerkers als externen.

Kathia Goddeeris

GOP = Geintegreerde beroepsOpleiding voor personen met een Handicap

1. Projectdefiniéring

Doelstelling

De reguliere beroepsopleidingscentra (VDAB en Syntra Vlaanderen) en organisaties uit het
gespecialiseerde trajectbegeleidingcircuit, zijnde de GOB’s en GTB, verenigen hun inspanningen om
een inclusief arbeidsmarktbeleid voor personen met een handicap mogelijk te maken. Meer specifiek
willen deze organisaties een samenwerking opzetten en hun knowhow en expertise delen zodat
inclusieve en integrale opleidingstrajecten mogelijk zijn voor deze doelgroep. Dit willen ze mede
realiseren door de ontwikkeling van een ondersteuningsinstrumentarium voor zowel de reguliere
competentiecentra als de gespecialiseerde opleidingscentra om de succesvolle participatie van PmAH
aan beroepsopleidingen te verhogen.

Duurtijd
1/11/2008 — 31/10/2010

Samenwerkingsverbanden
VDAB is promotor

Werkgroep methodiek:
GTB, Jobcentrum West-Vlaanderen, UCBO (codrdinatie), Azetie, de Ploeg, Syntra Vlaanderen, De
Kiem, VDAB

Werkgroep implementatie:

GTB, Syntra Vlaanderen, Job&Co, UCBO, GOCI, De Winning, Azertie en VDAB (codrdinatie)
Stuurgroep:

alle partners

56



Subsidiérende instantie
ESF, prioriteit 4

2. Inhoud

¢ analyse van de huidige samenwerkingsverbanden: oplijsten en analyse van de knelpunten,
leerpunten en succesfactoren

e onderzoek van de GON-methodologie

¢ opstellen en ontwikkelen van handleiding/begeleidingsmethodiek voor GOP coaches
o ontwikkelen van een draaiboek en werkinstrumenten voor GOP begeleiding

e opleiding en informeren GOP coaches

o uitwerken cases: Het uitgewerkte samenwerkingsmodel en de ontwikkelde instrumenten
zullen uitgetest worden binnen het GOP-project via een tiental cases.Elke partner staat in voor
minimum 1 case.

o formuleren van aanbevelingen naar beleid

3. Resultaten

Ontwikkeling van de GOP-site met alle werkdocumenten en testcases. Zie
http://intranet.jobcentrumopl.be/GOP2009

Els Ghesquiere

ONLINE LOOPBAANCOACHING

1. Projectdefiniéring

Doelstelling

Ontwikkeling online aanbod van methodieken voor loopbaanbegeleiding. Specifiek gericht op het
bereik van mensen die - om verschillende redenen - minder mobiel zijn.

Het project kadert in de ESF oproep Activerend Arbeidsmarktbeleid.

Duurtijd
Actie 1: juli 2009 - november 2009
Actie 2: december 2009 — juni 2011

Samenwerkingsverbanden

De Kempische Brug (DKB) is dossierhouder van dit project.
VDAB is partner.

Jobcentrum West-Vlaanderen is onderaannemer.

Subsidiérende instantie
ESF

2. Inhoud

Dit project focust zich op het aanpassen van methodieken en het ontwikkelen van een nieuwe
werkvorm in loopbaanbegeleiding. De online coaching zal uitgevoerd worden in een testfase bij 30
deelnemers uit de doelgroep. Daarnaast zal er werk gemaakt worden van het creéren van een
draagvlak om de resultaten van het project ook nadien te mainstreamen onder de loopbaancentra en
het Vlaamse beleid.

Jobcentrum maakt deel uit van de werkgroep en biedt expertise aan rond arbeidshandicap in
loopbaanbegeleiding en in de ontwikkeling van nieuwe tools. Jobcentrum neemt zelf niet deel aan de
testfase maar kan wel deelnemers voor deze testfase doorverwijzen.

Sarah De Wolf
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RECOMPETE
1. Projectdefiniéring

Doelstelling

Recompete heeft tot doel het dienstverlenend vermogen van de Gespecialiseerde Opleidings-,
Begeleidings- en Bemiddelingsdiensten (GOB’s) uit te breiden, op vlak van retentie en reintegratie van
werkenden met een arbeidshandicap. Snelle en kwaliteitsvolle ondersteuning op het moment dat
bedrijven geconfronteerd worden met vragen, onduidelijkheden of “problemen” met betrekking tot
arbeidshandicap is geen luxe maar een noodzaak.

Het project kadert in de ESF oproep Activerend Arbeidsmarktbeleid.

Duurtijd
Actie 1: januari 2009 — mei 2009 (Jobcentrum is nog geen betrokken partij in deze actie)
Actie 2: juni 2009 — december 2010

Samenwerkingsverbanden
GOCI is dossierhouder van dit project.
Job-Link, De Ploeg en Jobcentrum West-Vlaanderen zijn partners.

Subsidiérende instantie: ESF

2. Inhoud
In december 2009 beslist Jobcentrum om zich terug te trekken uit het project. Het project wordt door
vele personeelswissels en ziekte eerder minimaal gestuurd vanuit de dossierhouder. Een actieve
inbreng leveren was in dit geval noodzakelijk maar in realiteit zeer moeilijk gezien de beperkte
persoonsinzet die voorzien was voor dit project (15 mandagen voor de volledige actie 2).

Sarah De Wolf

SOCIOPOLY
1. Projectdefiniéring

Doelstelling

In het project Sociopoly willen we een bordspel ontwikkelen met als doelstelling om sociale
vaardigheden op de werkvloer of op weg naar een tewerkstelling (sollicitatieprocedure) te trainen. We
willen dit spel vervolgens produceren in een oplage van 25 exemplaren.

Duurtijd
De startdatum van het project is oktober 2009 en loopt tot half 2010.

Samenwerkingsverbanden

Jobcentrum West-Vlaanderen is dossierhouder.

Voor de ontwikkeling van het spel wordt samengewerkt met het Spellenarchief van de Katholieke
Hogeschool Brugge Oostende (KHBO) en het competentiecentrum van de VDAB/Syntra West te Sint-
Michiels (grafische afdeling).

Voor het grafische ontwerp wordt samengewerkt met het grafische bureau Ons Ontwerp.

Subsidiérende instantie
De ontwikkeling van Sociopoly wordt mogelijk gemaakt door financiéle steun van SD Worx.

2. Inhoud
In een eerste fase (van oktober tot en met december 2009) werd een voorlopig concept van het spel
dat in het verleden reeds ontwikkeld werd verder uitgewerkt en geoptimaliseerd.
De samenwerkingsverbanden werden verder vastgelegd en er werd bij de start een stappenplan
opgesteld.

Bart Coopman/Sarah De Wolf/Christel Witgeers
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14 NABESCHOUWINGEN

Zoveel projecten, zoveel financieringsbronnen...en toch gaat het om dezelfde vragen van
werkzoekenden/werkenden met een arbeidshandicap. Uiteraard moeten we op iedere
individuele vraag een individueel antwoord kunnen geven. ‘Maatpak’ heet dit nu.

We hebben dit jaar beleidsmatig een historische verandering kunnen bewerkstellen. Namelijk
dat de tijdelijke middelen van twee tenders (uitbestedingen) namelijk de ESF-tenders A
(trajectbegeleiding) en B (competentieversterking), worden overgezet naar onze reguliere
werking als GOB.

Weg dus die eindeloze discussies: is dat nu een cliént voor A of B of voor een MOO
(modulair opgebouwde opleiding). Eindelijk ook voor alle personen met arbeidshandicap de
toepassing van de toch wel flexibele instrumenten die de VDAB ons heeft aangereikt
(verkennende stage, opleiding in het centrum, opleiding op de werkvioer, en de
gespecialiseerde individuele beroepsopleiding).

2010 begint in een ander landschap. Maar de veranderingsprocessen blijven permanent op
ons afkomen.

We zetten ondanks de moeilijke situatie op de arbeidsmarkt een redelijk resultaat neer. Als
we ons resultaat benchmarken met onze collega organisaties dan mogen we stellen dat we
het goed doen.

De enige kracht van Jobcentrum is het team van medewerkers. En weer mogen we danken
voor de flexibiliteit (want veranderprocessen zijn permanent geworden), het geloof in onze
vernieuwde opdrachtverklaring, de gedrevenheid om resultaat neer te zetten en het blijvende
respect voor onze cliénten (werkzoekenden en werkenden met arbeidshandicap).

We zijn dit jaar weer gids mogen zijn in de loopbaan van meer dan 600 personen uit de
kansengroepen.

John Vandelanotte
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15 AFKORTINGEN

AMPS
BTB
BTOM
CC VDAB
EAD
EFQM
ESF
FeGOB
FT

GA
GIBO
GOB
GOP
GTB

IBO
KHBO
LPP
MB
MOO
NAH
NEC

SERV
SLN
STC
SUEM
SY
Tibob
Tinco
VAPH
VDAB
VDAB PH
VIP
VOP
VTE
VTO

Assessment of Motor and Process Skills

Basis Technieken Bouw

Bijzondere Tewerkstellings Ondersteunende Maatregelen
Competentiecentra VDAB

Evenredige Arbeidsdeelname

European Foundation for Quality Management

Europees Sociaal Fonds

Federatie van Gespecialiseerde Opleidings-, Begeleidings- en Bemiddelingsdiensten
Fulltime

Gespecialiseerde Arbeidsonderzoeksdienst
Gespecialiseerde Individuele Beroepsopleiding
Gespecialiseerde Opleidings-, Begeleidings- en Bemiddelingsdienst
Geintegreede beroepsOPleidingen

Gespecialiseerde Trajectbepalings- en begeleidingsdienst
Inspanningsfinanciering

Individuele BeroepsOpleiding

Katholieke Hogeschool Oostende Brugge

Lokale Project Programmatie

Minimum Behaald

Modulair Opgebouwde Opleiding

Niet Aangeboren Hersenletsel

Normaal Economisch Circuit

Resultaatsfinanciering

Sociaal Economische Raad van Vlaanderen

Steunpunt Lokale Netwerken

Subregionale Tewerkstelling Cel

Supported Employment

Synthese

Tender Individuele BeroepsOpleiding Begeleiding
Tender InschakelingsCOaching

Vlaams Agentschap voor Personen met een Handicap

Vlaamse Dienst voor Beroepsopleiding en Arbeidsbemiddeling

Vlaamse Dienst voor Beroepsopleiding en Arbeidsbemiddeling - Personen met Arbeidshandicap

Vlaamse Inschakelingspremie
Vlaamse Ondersteuningspremie
Voltijdse Equivalent

Vorming Training Opleiding
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Jobcentrum West-Vlaanderen is voortdurend op zoek naar nieuwe methodieken en
strategieén om tewerkstelling op de open arbeidsmarkt als eindpunt van het traject mogelijk
te maken. Samenwerking met diverse partners en instanties die hetzelfde objectief nastreven
is onontbeerlijk.

VDAB Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en

—— Beroepsopleiding
samen sterk voor werk

Gespecialiseerde trajectbegeleiding

m
E“ir - Bijdragen tot de ontwikkeling van de werkgelegenheid door
. inzetbaarheid, ondernemingsgeest, aanpassingsvermogen en
ESFinvesteert in jouw toekomst & gelijke kansen te bevorderen en door te investeren in

» menselijke hulpbronnen
yal “ .~ Het Europees Sociaal Fonds

Consultatiebureaus
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