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VOORWOORD 
 

De cijfers uit dit jaarverslag van VZW Jobcentrum West Vlaanderen 2004 spreken voor zichzelf: 
 
417 opleidingen, tegenover 296 in 2003 
117 cliënten in opleiding op 31/12, tegenover 102 in 2003 
276 cursisten hebben het centrum verlaten, tegenover 187 in 2003 
121 mensen werden aan een job geholpen, tegenover 90 in 2003 
é 
Jobcentrum is en blijft trouw aan de dynamiek van het ganse dienstencentrum GID(T)S, welke haar  
basis vindt in de stelling: iedere nieuwe uitdaging moet een nieuw antwoord kunnen krijgen. 
En dit resulteert in groeiende cijfers. 
Het ESF verhaal blijkt inderdaad een succesverhaal te zijn. Ons aanvoelen dat ook bij mensen, die 
een job hebben, de nood aan opleiding en begeleiding bestaat, is duidelijk bevestigd. 
Nieuwe noden en maatschappelijke evoluties vergen ook nieuwe competenties. En ook daarin wil 
Jobcentrum mee zijn.  
Nieuwe instrumenten worden ontwikkeld, opleidingen worden gevolgd, personeelsleden krijgen 
specifieke opdrachtené 
En de ambitie is aanwezig om nog verder te gaan. Daarom wordt gekozen voor het EFQM-
kwaliteitsmodel en niet voor het ISO model. Omdat ISO zich richt op het halen van een minimum-
norm, terwijl EFQM streeft naar steeds beter, uiteindelijk naar excellentie. 
 
En mag ik mij hier permitteren om een paar suggesties te doen, enkele uitdagingen voor de toekomst? 
Vooreerst wil ik Jobcentrum uitnodigen om zich (nog) meer te plaatsen op het continuüm van 
tewerkstellingsmogelijkheden voor personen met arbeidshandicap. 
Dit continuüm is heel breed. Het vertrekt bij dagcentra en tehuizen , loopt over arbeidszorg- en 
begeleid-werken-projecten, over de beschermde tewerkstelling in beschutte en sociale werkplaatsen, 
tot in het normaal economisch circuit. 
Elk van deze spelers heeft op zijn plaats specifieke deskundigheid verworven en expertise 
opgebouwd. De ene heeft meer inzicht in de specificiteit van elke handicap, een ander houdt meer 
rekening met allerhande randfactoren die het tewerkstellingsproces belemmeren, nog een ander heeft 
grotere deskundigheid in het aanpassen van een werkpost, nog een ander kent beter de 
potentialiteiten van de arbeidsmarkt. 
Het zou verkeerd zijn als deze grote schat aan competenties niet door iedereen zou benut worden en 
binnengebracht worden in zijn eigen segment van dat continuüm. 
In het dienstencentrum GID(T)S zijn zich een aantal kennissencentra aan het ontwikkelen rond het 
Ergolab en het Woonlab. 
Jobcentrum mag in die evoluties niet ontbreken. Het moet er zijn eigen input inbrengen, en er ook 
gebruik van maken om zijn eigen mogelijkheden te verhogen. 
 
Daarnaast moet Jobcentrum ook niet bang zijn om zich op het breder maatschappelijk vlak duidelijker 
te profileren. Door een jarenlange geëngageerde en kwaliteitsvolle werking kan het niet anders, dan 
dat er ook visies zijn gegroeid hoe de maatschappij zich moeten gedragen ten opzichte van mensen 
met handicap. Welke zijn  de goede maatregelen die het beleid dient te nemen ? , welke zijn de 
uitdagingen die belangengroepen en socio-culturele groepen moeten aangaan ? wie verwoordt het 
best de echte noden van deze mensen ? 
Jobcentrum moet getuigen van voldoende zelfrespect om zich te laten horen en te verwachten dat 
haar voorstellen en inzichten au sérieux worden genomen. Ja, Jobcentrum mag gerust meer 
aanwezig zijn op het publieke forum. 
 
Want de lezing van dit jaarverslag 2004 liegt er niet om: Jobcentrum is zeer goed bezig. 
Dank dan ook aan directie en personeel voor hun dagdagelijkse gedreven inzet. 
 
 
Pierre Breyne 
Gedelegeerd Bestuurder. 
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SAMENSTELL ING BEHEERSORGANEN 

1. Algemene vergadering 

Voornaam Naam Functie binnen het 

beheersorgaan 

Datum functie 

neergelegd/datum 

functie voor het eerst 

opgenomen 

Koen Vandelanotte voorzitter /01.01. 1998 

Marc Olivier ondervoorzitter /01.01. 1998 

Pierre Breyne gedelegeerd bestuurder /01.01. 1998 

Olav Leuridan schatbewaarder /01.01. 1998 

Roger Beckers lid /01.01. 1998 

Bernard Camerlynck lid /01.01. 1998 

Jo De Niel lid /21.09. 1999 

Gaston  De Prycker lid /01.01. 1998 

Marcella Dehem Albert ï De 

Rop 

lid 13.11.04/01.01. 1998 

Julien Derveeuw lid /01.01. 1998 

Jozef Dessein lid /01.01. 1998 

Luc Goesaert lid /01.01. 1998 

Els Schockaert ï Maes lid /01.01. 1998 

Luc Martens lid /21.09. 1999 

Trees Vanhulle ï Pieters lid /01.01. 1998 

Jean-Pierre Pillaert lid /01.01. 1998 

Karel Pyck lid /01.01. 1998 

Frans  Sercu lid /01.01. 1998 

Michel Steverlynck lid /01.01. 1998 

Lieve Everaerdt ï Top lid /01.01. 1998 

Johan Van Oost lid /01.01. 1998 

Hubert Vanacker lid /01.01. 1998 

Herman Vandecasteele lid /01.01. 1998 

Daniël Verbeke lid /01.01. 1998 

Guido Vermander lid /19.06. 2001 

Rik Verstraete lid /01.01. 1998 

Marijke Vandenbulcke ï 

Vandelanotte 

waarnemend lid /01.01. 1998 

Andries Favorel ere - voorzitter /01.01. 1998 

Marcel Bode ere - ondervoorzitter /01.01. 1998 

Roger Vandelanotte ere - schatbewaarder /01.01. 1998 

Gilbert Boterman ere - lid 22.03.04/01.01. 1998 

Remi De Clerck ere - lid /01.01. 1998 

Marcel Delodder ere - lid /01.01. 1998 

Paul Denys ere - lid /01.01. 1998 

Gudrun Van Biervliet ere - lid /12.05. 2002 
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2. Raad van Beheer/Bestuur. 

Voornaam Naam Functie binnen het 

beheersorgaan 

Datum functie 

neergelegd/datum 

functie voor het eerst 

opgenomen 

Koen Vandelanotte voorzitter /01.01. 1998 

Marc Olivier ondervoorzitter /01.01. 1998 

Pierre Breyne gedelegeerd bestuurder /01.01. 1998 

Olav Leuridan schatbewaarder /01.01. 1998 

Gaston De Prycker lid /01.01. 1998 

Luc Goesaert lid /01.01. 1998 

Els Schockaert ï Maes lid /01.01. 1998 

Luc Martens lid /13.06. 2000 

Herman Vandecasteele lid /01.01. 1998 

Johan Van Oost lid /01.01. 1998 

Daniël Verbeke lid /01.01. 1998 

Marijke Vandenbulcke ï 

Vandelanotte 

waarnemend lid /01.01. 1998 

John Vandelanotte waarnemend lid /01.01. 1998 
Andries Favorel ere - voorzitter /01.01. 1998 
Marcel Bode ere - ondervoorzitter /01.01. 1998 
Roger Vandelanotte ere - schatbewaarder /01.01. 1998 
Gilbert Boterman ere - lid 22.03.04/01.01. 1998 
Remi De Clerck ere - lid /01.01. 1998 
Marcel Delodder ere - lid /01.01. 1998 
Paul Denys ere - lid /01.01. 1998 
Gudrun Van Biervliet ere - lid /12.05. 2002 

 

 

 

3. Directie 

Voornaam Naam Functie binnen het 

beheersorgaan 

Datum functie 

neergelegd/datum 

functie voor het eerst 

opgenomen 

John Vandelanotte directeur /01.01. 1998 
Mario Verzele coördinator opleidingen en  

kwaliteit 

/01.01. 1998 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 5 

GEWIJZIGDE BEHEERSSTRUCTUREN  

We vermelden het overlijden van Gilbert Boterman ( ere-lid) en Marcella De Rop ( lid 

Algemene Vergadering). 
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ORGANISATIESTRUCTUUR NIVEAU PERSONEEL  

1. Organogram 

ORGANOGRAM 
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Wij kiezen voor een gedecentraliseerde projectmanagementvorm. Deze vorm biedt perspectieven voor 
een organisatie die zich snel kan aanpassen aan externe veranderingen. De basisorganisatie is het 
permanente deel en fungeert als ómiddelenreservoirô. In de basisorganisatie ligt de verantwoordelijkheid 
voor strategische planning. De uitvoerende organisatie voert vanuit de planning vrij autonoom de 
opdrachten uit. 
De basisorganisatie is gecentraliseerd in de maatschappelijke zetel. De uitvoerende organisatie is 
gedecentraliseerd in afdelingen. 
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2. Overzicht van de nieuwe en uit dienst getreden personeelsleden 

 
 

Voornaam Naam Functie VT

E 

In dienst sedert Uit dienst 

sedert 

Lies Vandenbossche arbeidsbegeleidster 1 01/07/01 26/01/04 

Lies Vanhaverbeke arbeidsbegeleidster 1 02/02/04  

Koen Verstegen administratief bediende 0,5 21/06/04  

Marleen  Maenhout arbeidsbegeleidster 1 01/10/04 31/12/04 
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EVOLUTIE AANTAL CLIËNTEN 
 
 

 
 
 
 
 

Op 31.12.04 waren er 117 cliënten in opleiding. Dit is slechts een foto op één moment en dus sterk 
afhankelijk van de lopende projecten. De cliëntgegevens op jaarbasis geven een duidelijker beeld. 
In 1997 geven we de opsomming van het aantal cliënten Molendries en De Cirkel. 
Jobcentrum is het resultaat van de fusie in 1998. 
 
 

AANTAL CLIËNTEN PER PROJECT 

 
 

 

Project Aantal 

Riziv 1 

Privé-Ziekenhuizen 4 

ESF-Informatica Oostende 8 

ESF-Informatica Kortrijk 15 

ESF-opleiding werkvloer 41 

Vlaams Fonds 48 

Totaal 117 

 
 
Hoewel dit slechts een foto is op 31.12.04 geeft dit een beeld van de verscheidene projecten binnen 
ons centrum. 
Er is een duidelijke stijging van het aantal cliënten die begeleid worden binnen de  projecten 
gesubsidieerd door het Europees Sociaal Fonds (ESF). 
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GEOGRAFISCHE SPREIDING 
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CLIENTEN OP JAARBASIS 
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AANTAL OPLEIDINGEN GLOBAAL 

 
 
 

Project Aantal 

Riziv 1 

Vrijwilliger 1 

Privé-Ziekenhuizen 7 

ESF-Informatica Oostende 15 

ESF-Informatica Kortrijk 43 

VESOC 43 

ESF-opleiding werkvloer 153 

Vlaams Fonds CBO 154 

Totaal 417 

 
 
 
In totaal werden er dit jaar 417 opleidingen aangeboden (vorig jaar 296). Dit is een spectaculaire 
stijging van het aantal opleidingen. De stijging van 121 kan toegeschreven worden aan de nieuwe 
initiatieven VESOC (43) en Informatica-opleiding Oostende (15) en hoofdzakelijk aan de toename in 
de andere ESF-opleidingen. 
Gezien één persoon verschillende opleidingen in zijn traject kan hebben betekent dit 366 ( vorig jaar 
281) cliënten.  
 
Een overzicht: 
 
- RIZIV: er is één cliënt die de opleiding heeft gevolgd betaald door het RIZIV. 
- Vrijwilliger: er is één cliënt die een opleiding volgde als vrijwilliger 
- Privé-Ziekenhuizen: is een project vanuit een samenwerkingscontract met het Sociaal Fonds van 

de Privé-Ziekenhuizen, zeven cliënten volgden die opleiding 
- ESF-Informatica: is een project vanuit het ESF ter ondersteuning van cliënten op het vlak van 

gebruik van de klassieke Office-pakketten ( Word, Access, Excelé) 
- ESF-Informatica Oostende: dit jaar werd gestart met een nieuwe informatica-opleiding in 

Oostende: office-pakketten en webdesign. 
- ESF-Informatica Kortrijk: de ICT-opleidingen: programmeur, helpdesk en office-pakketten 
- VESOC: een alternerende opleiding opgestart dit jaar vanuit VESOC-middelen 
- ESF-opleiding werkvloer: is een project voor een nieuwe doelgroep namelijk enerzijds personen 

met handicap erkend door het Vlaams Fonds en anderzijds óarbeidsgehandicaptenô. Het betreft 
een opleiding op de werkvloer. 

- Vlaams Fonds CBO: staat hier voor onze reguliere werking als CBO (centrum voor begeleiding 
en opleiding). Onze kerndoelstelling blijft de professionele integratie van personen met handicap.  

 
37 % van onze opleidingen worden gerealiseerd door het CBO, erkend door het Vlaams Fonds voor 
Sociale Integratie van Personen met een Handicap. 
 
De ESF-opleidingen zijn additioneel aan onze reguliere werking, zijn steeds gericht naar de doelgroep 
óarbeidsgehandicaptenô, maar zijn ook inhoudelijk additioneel aan ons aanbod. 
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VLAAMS FONDS EN ESF 

 
 

AANTAL 
 

 
 
Gezien de verwevenheid van doelgroepen in de verschillende opleidingen en projecten vergelijken we 
de reguliere werking met de ESF-opleidingen. 
154 cliënten werden begeleid vanuit onze erkenning CBO door het Vlaams Fonds. 
186 cliënten werden begeleid vanuit onze ESF-projecten 
Let wel: ook in de ESF-opleidingen zijn er cliënten met een erkenning van het Vlaams Fonds. 
 
 
 
 

GESLACHT 

 
 
 

  
 
 
 
 
We bemerken een overwicht van mannen.  Dit staat haaks op de normale meerderheid van vrouwen 
in de risicogroepen op de arbeidsmarkt. Het aantal vrouwen is in verhouding groter in onze ESF-
opleidingen dan bij het Vlaams Fonds. 
 

Vlaams fonds: Totaal 154

98

56
Man

vrouw

ESF: Totaal 186

99
87 Man

vrouw
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LEEFTIJD 

 
 
 

  
 
 
 
 
44% zijn tussen de 20 en 30 jaar                               34% zijn tussen de 20 en 30 jaar 
38% zijn ouder dan 30 jaar                                        53% zijn ouder dan 30 jaar 
 
 
 

REGIO 

 
 
 

  

 

 

 

 

Er zijn weinig verschillen tussen Vlaams Fonds en ESF.In het totaal krijgen we de volgende 
verhouding: 
28% van onze cliënten komen uit het STC Brugge (vorig jaar 33%) 
45% van onze cliënten komen uit het STC Kortrijk-Roeselare (vorig jaar 41%) 
27% van onze cliënten komen uit het STC Oostende-Ieper (vorig jaar 26%). 

Vlaams Fonds: Totaal 154
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HANDICAP 

 
 
 

  
 
 
 
 
Dit is een complex verhaal gezien de verschillende definitie van de doelgroep : 
binnen het Vlaams Fonds kunnen enkel cliënten worden begeleid met een bijstandsveld tewerkstelling 
goedgekeurd door het Vlaams Fonds. 
In de ESF-projecten kunnen alle óarbeidsgehandicaptenô terecht : 
- personen met een Vlaams Fonds erkenning  
- personen met een BuSO-opleidingsverleden 
- personen die bij de VDAB bekend zijn als gedeeltelijk of zeer beperkt geschikt. 
 
Naast de 154 cliënten begeleid door het CBO zijn er nog 98 cliënten met een erkenning door het 
Vlaams Fonds als persoon met handicap binnen de ESF-projecten ( 74 % van onze totale - Vlaams 
Fonds en ESF - doelgroep heeft een erkenning als persoon met handicap). 
 
 
 

STATUUT VOOR DE OPLEIDING 

 
 
 

Statuut Aantal Statuut Aantal 

Riziv 27 Riziv 39 

Nihil 5 Nihil 2 

RVA 113 OCMW 3 

Sociale voorzorg 4 RVA 128 

Wachttijd 3 Loon 2 

OCMW 1 Sociale voorzorg 2 

Loon 1 Wachttijd 9 

    Verhoogde kinderbijslag 1 

Vlaams Fonds Totaal 154 ESF Totaal 186 

 
 
 
 
De grootste groep zijn personen met handicap die, voor de start van de opleiding en begeleiding, 
uitkeringsgerechtigd werkloos zijn. 
Ook binnen onze ESF-projecten is de groep uitkeringsgerechtigde werklozen het grootst. 
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DUUR INACTIVITEIT 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
37% van onze cliënten was minder dan 10 maanden inactief (vorig jaar 37%) 
33% van onze cliënten was tussen de 10 en de 24 maanden inactief (vorig jaar 31%) 
30% van onze cliënten was langer dan 2 jaar inactief (vorig jaar 32%). 
 
 
 

SCHOLINGSGRAAD 

 
 
 

  
 
 
 
De grootste groep bestaat uit personen met een lager middelbare scholing (LMO). 
In verhouding zijn er bij de groep ESF-cliënten meer personen met een hoger middelbaar verleden. 
 
 

Vlaams Fonds: Totaal 154
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WERKERVARING 

 
 
 

  
 
 
 
 
77% van al onze cliënten starten hun traject met een vorige werkervaring (vorig jaar 80%) 
 
 
 
 
 

SOORT TRAJECT 

 
 
 

Soort traject Vlaams Fonds: Totaal 154 ESF: Totaal 186 

centrum 6 31 

werkvloer 101 94 

werkvloer:centrum 20 34 

zoekwerk 6 7 

zoekwerk+ 10 10 

Verkenner+ 11 10 

 
 
Alle trajectonderdelen zijn mogelijk in combinaties. 
 
 

Vlaams Fonds: Totaal 154
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TEWERKSTELLINGSRESULTATEN 

 



 20 

RESULTATEN GLOBAAL 

 

 
 

 
 
276 cliënten verlaten het centrum ( vorig jaar 187 !) 
Per cliënt wordt slechts 1 opleiding in rekening gebracht. Indien de cliënt een Vlaams Fonds CBO-
opleiding heeft gevolgd, dan telt deze opleiding, anders telt de laatst gevolgde opleiding 
vanuit de verschillende projecten: 
 

Privé-Ziekenhuizen  2 

ESF-Informatica 22 

VESOC 36 

ESF-opleiding werkvloer 108 

Vlaams Fonds 108 

Totaal 276 
 
 
Van de 276 cliënten hebben123 
cliënten een job ( 45%) 
Vorig jaar konden we 93 personen 
toeleiden naar een job, toen haalden we een tewerkstellingspercentage van 50%. 
 
 
 
 

Privé-Ziekenhuizen 1 

VESOC 1 

ESF-Informatica 5 

ESF-opleiding werkvloer 55 

Vlaams Fonds 61 

Totaal 123 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Totaal: 276

123

153

werk

geen werk



 21 

VLAAMS FONDS EN ESF 

 

 

TEWERKSTELLINGEN 

 

  
 
 
Van de 238 óarbeidsgehandicaptenô die dit jaar het centrum hebben verlaten (vanuit CBO en ESF) 
vonden 121 personen een job (51%) 
96 in het normaal economisch circuit ( 40%) 
25 in het beschermd circuit (beschutte en sociale werkplaats) (10%, vorig jaar 6%) 
117 hebben nog geen werk en worden opgevolgd ( 50%). 
 
Vlaams Fonds: 
 
45 % in het NEC 
11 % in het beschermd circuit 
44% nog geen werk 
 
ESF: 
 
36% in het NEC 
10 % in het beschermd circuit 
54% nog geen werk 
 
Een duidelijke stijging van het aantal tewerkstellingen : 
vorig jaar waren er 90 cliënten die een job vonden, dit jaar 121 ! 
Procentueel uitgedrukt halen we dit jaar 50% tewerkstelling en vorig jaar 49%. 
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GEWOGEN TEWERKSTELLING 

 
 

  Jaar Aantal Gewogen 
tewerk-
stelling 

  

  1997 5 6,5   

  1998  58 77   

  1999 58 80   

  2000  53 75,5   

  2001 66 90,5   

  2002 62 87   

  2003 42 60,5   

  2004 40 50,5   

  Totaal 384 527,5   

 
 
Met gewogen tewerkstelling bedoelen we wat het Vlaams Fonds als output oplegt aan de centra voor 
begeleiding en opleiding. Het gaat dus enkel over tewerkstellingen in het normaal economisch circuit,  
met een minimum duur van 3 maanden en gecorrigeerd met een wegingscoëfficiënt (afhankelijk van 
een aantal verzwarende risicofactoren). Het gaat hier om alle cliënten die dit jaar het attest behalen 
van 3 maanden tewerkstelling, vandaar het afwijkend cijfer tegenover het tewerkstellingsresultaat van 
het jaar ! 
Jobcentrum, met zijn erkenning van 65 opleidingspakketten, moet per twee jaar een gewogen 
tewerkstelling halen van 39 ! 
Sedert de enveloppefinanciering heeft Jobcentrum 384 personen met handicap toegeleid naar een job 
in het normaal economisch circuit (minstens 3 maanden).  
 
2004 C.B.O. Jobcentrum haalt een tewerkstellingscijfer van 50,5 ( 40 personen). 
Dit is een daling van ons tewerkstellingsresultaat als CBO ! 
 
2 personen met wegingsco±ffici±nt   2 (vb. doven, blinden, matig mentaal,é) 
17 personen met wegingsco±ffici±nt   1,5 (slechtzienden, 5 jaar werkloos,é) 
21 personen met wegingscoëfficiënt   1 
  
 
We vergelijken de doelgroep op basis van de risicofactoren opgenomen in de wegingscoëfficiënten. 
We bekijken de gemiddelde wegingsfactor van de tewerkgestelden: 
 

1997 = 1,300 
1998 = 1,327 
1999 = 1,379 
2000 = 1,424 
2001 = 1,371 
2002 = 1,403 
2003 = 1,440 
2004=  1,262 

 

Een gevoelige daling van de wegingscoëfficiënt !
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DUUR TEWERKSTELLING 

 
 
 

  
 
 
 
 
Van de 96 (vorig jaar 79) óarbeidsgehandicaptenô die een job vonden in het NEC (normaal economisch 
circuit) haalden op 31.12.04:  
31 personen een tewerkstelling van minder dan drie maanden (32%; vorig jaar 33%) 
25 personen een tewerkstelling tussen de drie en de zes maanden (26%, vorig jaar 22%) 
40 personen een tewerkstelling van meer dan zes maanden ( 42%, vorig jaar 45%). 
 
.  
 
 
 
 

DIRECTE SCHAKELING 

 
 
 

  
 
 
 
 
64  personen die een job vonden in het NEC werden rechtstreeks geschakeld vanuit de opleiding op 
de werkvloer ( 67%). Vorig jaar werden er  75% rechtstreeks geschakeld. 
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SECTOREN 

 
 
 

Sector Vlaams Fonds: Totaal 49 ESF: Totaal 47 

Primaire 2 3 
Secundaire 10 9 
Tertiaire 24 22 
Quartaire 13 13 

 
 
De sectoren bestaan uit primaire sector ( landbouw), de secundaire sector ( industrie), de tertiaire 
sector ( private diensten) en de quartaire sector ( publieke diensten). 
De verruiming van onze werking is het grootst door de verbreding naar alle mogelijke beroepenvelden. 
We brengen hier alleen de tewerkgestelden in het NEC in beeld. 
De sterkste sector is de tertiaire sector. 
 
 
 
 

ARBEIDER/ BEDIENDE 

 
 
 

  
 
 
 
 
61% werkt als arbeider 
39% als bediende ( vorig jaar 34%) 
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ARBEIDSDUUR 

 
 
 

  
 
 
 
 
47% werkt part-time 
53 % werkt full-time. 
 
 
 
 

TBMôS ( TEWERKSTELLINGSBEVORDERENDE MAATREGELEN) 

 
 
 

TBM's Vlaams Fonds ESF 

CAO 26 4 0 

VIP 33 12 

Sociale Maribel 0 1 

via OCMW  1 0 

gesco 1 0 

startersbaan 2 0 

activeringsuitkering 18 13 

werkkaart 40 24 
 
 
Hieruit blijkt een grote verscheidenheid, waarbij ook combinaties van maatregelen mogelijk zijn. 
De VIP (Vlaamse Inschakelingspremie) en de werkkaart zijn de meest gebruikte 
tewerkstellingsbevorderende maatregelen. 
Het grote voordeel van de VIP is de zekerheid voor de werkgever over het bedrag van de 
tussenkomst in het loon.  
Het grote gebruik van de werkkaart kan verklaard worden door de makkelijke toegankelijkheid van 
deze maatregel voor personen met handicap. 
 

Vlaams Fonds: Totaal 49
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PROJECT PRIVÉ-ZIEKENHUIZEN 
 
 
 

 
 
 
3 personen met handicap (een bredere definitie dan het Vlaams Fonds) beëindigden de opleiding op 
de werkvloer in een privé-ziekenhuis. 
2 personen vonden werk: 1 in het NEC (normaal economisch circuit) en 1 in het beschermde circuit. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Privé Ziekenhuizen: Totaal 3
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A. EVALUATIE VAN DE KWALITEITSPLANNING  

 

 
Dit overzicht werd opgemaakt aan de hand van de vaste onderdelen opgenomen in de 
kwaliteitsplanning van Jobcentrum West-Vlaanderen. De kwaliteitsplanning 2004 werd opgebouwd 
vanuit de negen aandachtsgebieden van het EFQM-model. Een tussentijdse evaluatie van deze 
planning gebeurde op 5 juli 2004. De vette tekst in het kader is de algemene doelstelling per 
aandachtsgebied. 
 

1. Leiderschap 
 

Leiderschap vanuit onze organisatie wordt gedragen door de directeur en de coördinator 
opleidingen en kwaliteit. Wij kiezen voor een leiderschap dat personeel zo maximaal mogelijk  
verantwoordelijkheid en autonomie wil geven in de uitvoering van hun opdracht. Wij moeten 
zorgen voor een voorbeeld van gedrevenheid door een verbinding te leggen tussen de noden 
van onze doelgroep en de opportuniteiten vanuit het beleid. Dit is een eerder charismatische 
rol die gestoeld is op kennis zowel naar de doelgroep als naar het algemeen 
tewerkstellingsbeleid. Een enthousiasmerende, open communicatie naar het personeel moet 
de prikkel  geven tot gezamenlijke verantwoordelijkheid in de realisatie van onze 
opdrachtverklaring. 

 
- Het Beter Bestuurlijk Beleid werd opgevolgd via overleg VDAB, de koepels Vlaams 

Welzijnsverbond en SLN, het overleg ATB-netwerken Vlaanderen, een overleg met GRIP, 
contacten met de sociale partners in het kader van het decreet op de VDAB en in de adhoc-
commissie professionele integratie van het Vlaams Fonds. 

- Het besluit op de centra voor loopbaandienstverlening werd opgevolgd via de werkgroep 
loopbaanbegeleiding van de SERV. 

- Het overleg met Job & Co heeft geleid naar een gezamenlijk EQUAL-project rond empowerment 
en EFQM. 

 
2. Beleid en strategie 

 

 
Strategie vindt zijn oorsprong door het inlevingsvermogen in de vraag van onze cliënt. Het zijn 
die vragen die onze strategie naar de toekomst bepalen. Het meer en beter uitklaren van die 
vragen o.a. door competentiemeting en training is een voorwaarde. Door de keuze voor 
duurzame tewerkstelling en de evoluties op de arbeidsmarkt is de huidige uitdaging een beter 
aanbod realiseren voor werkenden zodat zij zich kunnen handhaven in hun job. Om goeie 
antwoorden te kunnen leveren op de vragen van onze cliënten kiezen we voor een 
kwaliteitswerking gebaseerd op EFQM.   

 
- Het strategisch beleid werd uitgeschreven en toegelicht aan het personeel. 
- Er werd een derde EFQM-doorlichting gehouden in december. 
- In samenwerking met de EHSAL ( project van drie studenten HRM-management) werd de 

eerste aanzet gegeven tot een kandidaatsdossier voor de EFQM-award. 
- Er werd een avond georganiseerd rond de toekomst, ótussen pot en pintô, voor 
personeelsleden van Jobcentrum, ATB en de consultatiebureauôs, met als sprekers Luc 
Henau, Lieve Heene en John Vandelanotte. 

- Er werden twee PROZA-verbetergroepen georganiseerd rond middelenmanagement en 
klantentevredenheid. 

- Jobcentrum werd aandeelhouder van het incubatiecentrum VAART! 
- Er werd een samenwerking aangegaan met de CM in een overleg met de adviserende 

geneesheren en de diensthoofden maatschappelijk werk. 
- Er verscheen een artikel in de óKwaliteitskrantô rond de EFQM-werking in ons centrum. 
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3. Personeel 
 

 
De keuze voor een gedecentraliseerd (antennepunten) projectmanagement stelt als belangrijke 
eis aan het personeel de competentie om zelfstandig zijn opdracht uit te voeren. 
Vorming moet permanent de competenties van het personeel versterken zowel inzake 
cliëntgerichtheid als arbeidsmarktgerichtheid. Een open formele en informele communicatie 
moet de collectieve gedrevenheid versterken. 
 

 
- Onze jaarlijkse studiereis leidde ons naar Antwerpen en we kregen een rondleiding in 

verschillende initiatieven van Vitamine W. 
- Onze avondactiviteit werd een wandeling in Gent met uiteraard een etentje. 
- Het EFQM-model werd toegelicht per antennepunt om de betrokkenheid van het personeel te 

verhogen. 
- Het overleg werd op verschillende niveaus gerealiseerd: algemene personeelsvergaderingen, 

arbeidsbegeleidersvergaderingen en het ICT-overleg met de instructeurs informatica. 
- De werkgroep vorming coördineerde ons VTO-beleid en dit leidde tot volgende opleidingen: 

 
INDIVIDUEEL 

 
-  Psychiatrisch Ziekenhuis Onze-Lieve-Vrouw (19/02/04) 

   Titel: Wat is Psychose? 

   Geert Gardin: stafmedewerker 

Gevolgd door: Tim Govaert, Marijke Van Nieuwenhuyse, Lies Vanhaverbeke, Magda  Cuvelier, Hilde Van 

Nieuwenhuyse, Christel Witgeers 

 

-  Syntra West, Molendries Gits (06/05/04, 13/05/04) 

    Titel: Klantgericht onthaal aan telefoon en balie. 

    Instructeur: Ghislain Leroy 

    Gevolgd door: Els Ghesquière, Kristien Laperre, Jean Van Eynde, Veerle Vervenne, Hilde  

    Van Nieuwenhuyse 

 

-   Syntra West Roeselare (2003-2005, sept-juni) 

    Titel: Sociale Wetgeving 

    Gevolgd door: Kathia Goddeeris 

 

-   Interactie-Academie Antwerpen (25/08/04, 26/08/04, 27/08/04) 

    Titel: Systeem Theoretisch Denken 

    Docent: Flor Peeters 

    Gevolgd door: Christel Witgeers 

 

-   Stedelijke Nijverheids ïen Taalleergangen (2003-2004) 

     Titel: Attest Netwerkbeheerder 

     Docenten: Tim Brouckaert, Lieve Casteleyn,é 

     Gevolgd door: Hans Defevere 

 

-   VIVES, Technisch Instituut Heilige Elisabeth (13/10/04) 

     Titel: Stagebegeleiding: Werken aan Sleutelvaardigheden en Omgaan met Diversiteit 

     Docenten: DBO, AGORA 

     Gevolgd door: Tim Govaert, Hilde Van Nieuwenhuyse 

 

-   Autisme Centraal, Gent (21/09/04, 16/12/04, 11/01/05) 

     Titel: ódoe-het-zelfôcursus en ógesprekken met mensen met autisme, welke leidraad  

     gebruikenô  

     Docenten: Steven Degrieck en Sylvie Carette 

     Gevolgd door: Katrien De Baets 
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-    European Congress of Occupational Therapy, Athene (September 2004) 

     Diverse lezingen. 

     Gevolgd door: Dirk Vandamme 

 

-   VIVO (i.s.m. SIG en UCBO), Destelbergen (07/12/04) 

     Titel: Arbeidsreïntegratie na NAH: richtlijnen voor begeleiding 

     Docenten: Elizabeth Tijtgat en Annick Mortelmans 

     Gevolgd door: Tim Govaert, Marijke Van Nieuwenhuyse, Brigitte Forrest 

 

-   UZ Gent afdeling Onderwijsondersteuning (26/05/04) 

     Titel: Over het óandersô denken van personen met autisme 

     Docent: Prof. Dr. H. Roeyers 

     Gevolgd door: Magda Cuvelier 

 

-   Auticura, Ergasia en De Ploeg, Provinciehuis Antwerpen (21/10/04) 

     Titel: Conferentie Autisme en Werk 

     Gevolgd door: Magda Cuvelier 

 

-   KVG, Torhout (28/10/04) 

     Titel: Vernieuwingen IT en IVT 

     Gevolgd door: Magda Cuvelier 

 

-   SEN West-Vlaanderen, Beernem (17/12/04) 

     Titel: Personen met een niet-aangeboren hersenletsel 

     Docent: André Colpaert 

     Gevolgd door: Magda Cuvelier, Christel Witgeers, Lies Vanhaverbeke 

 

-   Caritas West-Vlaanderen vzw, Vlaams Welzijnsverbond Werkgroep Maatschappelijk Werk   

     (14/12/04) 

     Titel: Vorming Integratietegemoetkoming ï Inkomensvervangende tegemoetkoming 

     Docent: Eddy Verhulst 

     Gevolgd door: Marijke Van Nieuwenhuyse 

 

-   Steunpunt Expertise Netwerken & Provinciaal Samenwerkingsverband NAH,  

     Provinciehuis Vlaams-Brabant, Leuven (22/11/04) 

     Titel: Verwerkingsproces en begeleiding van personen met een niet-aangeboren 

     hersenletsel     

     Gevolgd door: Dirk Vancoppenolle en Sofie Vanhoutte 
 

COLLECTIEF 

- De functioneringsgesprekken duiden op de noodzakelijkheid van voortdurende opleiding informatica. De 

instructeurs hebben zelf het initiatief genomen om dit aan te bieden: 

 

Deelnemers interne pc-cursus  

In 2004 werd een opleiding voorzien om de begeleiders te voorzien van een aantal praktische tips ivm het 

gebruik van e-mail, wat info om hun pc van het nodige onderhoud te voorzien & een aantal tips voor het nemen 

van back-ups. 

7/09/2004 Kortrijk 30/09/2004 Kortrijk 20/10/2004 Oostende 

12 7 7 

Deelnemers óvrijwilligeò pc-cursus sôavonds in 2004. 

25/mrt; 31/mrt; 28/apr; 29/apr; 12/mei; 13/mei; 2/jun; 3/jun; 16/jun; 17/jun 

13 personeelsleden schreven zich in voor het volgen van de cursus. 

In een vervolgopleiding, vanaf september 2004, schreven 7 personeelsleden zich opnieuw in. 

 

 
-  Georganiseerd door KVG Antwerpen (20/04/04) 

   Titel: Vorming Integratietegemoetkoming, Inkomensvervangende Tegemoetkoming,  

   Kinderbijslag 

   Docent: Ingrid Borrez 
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-  Georganiseerd door Acerta (20/09/2004) 

   Titel: Vorming Arbeidsrecht (aan de hand van de website Trefzeker) 

   Docent: Stijn Coppens 

 

-  Georganiseerd door Fontys (6/10/04, 27/10/04, 1/12/04) 

    Titel: Intake, Diagnose en Trajectbegeleiding 

    Docent: Inez de Jong 

 
 
 

 
4. Samenwerkingsverbanden en middelen 
 

 
Wij streven naar een ruim netwerk van partners om onze doelstelling te bereiken. 
Een projectmatige financi±le analyse moet ons in staat stellen de risicoôs van 
projectfinanciering op te vangen.  
Simulatie-instrumenten moeten ons in staat stellen snel een projectbegroting op te maken. 
 

 
 

- De begroting werd zesmaandelijks gecontroleerd. Er werd gebenchmarkt rond onze financiële 
situatie. Onze financi±le toestand werd ook geanalyseerd via een aantal ratioôs. 

- Er werd een overzicht gemaakt van onze ICT-middelen met een planning op langere termijn in 
het kader van de actualisatie ervan. 

- We hebben een nieuwe locatie kunnen vastleggen voor ons antennepunt Brugge. 
- Er werd geïnvesteerd in het nieuw opleidingslokaal in Oostende voor de opleiding óoffice-
pakkettenô en ó webdesignô. 

- Onze website werd door het personeel en de cursisten in Oostende totaal vernieuwd. 
- Amelior kwam op bezoek in ons antennepunt Kortrijk. 
- Er werd samengewerkt met de jobcoaches van de VDAB, de projectontwikkelaars van het 

STC. 
- De IPSOC kwam op bezoek met een internationale delegatie. 
- Het overleg binnen het ATB-netwerk wordt meer en meer gestructureerd. 
- We zijn lid van de stuurgroep Jobkanaal en hebben dit jaar ook een intern overleg 

georganiseerd. 
- Voor ons project loopbaandienstverlening hebben we een samenwerkingsakkoord gesloten 

met Job & Co, GOCI en de ATB-diensten in West- en Oost-Vlaanderen en Brabant. 
- In het kader van het project Inzett van Talent & Co is er een samenwerking geweest om het 

project te continueren. 
- Binnen ATB werd regelmatig een overleg georganiseerd met de ESF-partners. 
- We waren aanwezig met een stand op de opening van het Sociaal Huis te Hooglede. 
- Jobcentrum participeert in de Steunpunten Expertise Netwerken rond personen met autisme 

en personen met niet aangeboren hersenletsel. 
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5. Processen 
 

 
Naast de EFQM-benadering geloven we dat, gezien onze gedecentraliseerde werking, het 
vastleggen van processen in ons kwaliteitshandboek zorgt voor een gelijke toepassing van 
onze methodieken. 
Via de resultaten van onze EFQM-benadering worden de gehanteerde processen voortdurend 
beoordeeld en aangepast. 
Externe en interne audits bewaken de toepassing van de uitgeschreven processen. 
 

 
- Er werden nieuwe en aangepaste processen opgenomen in ons kwaliteitshandboek. 
- Een interne audit op 21.06, een tussentijdse audit door het Vlaams Fonds en een 

kwaliteitsaudit door het ESF-agentschap waren externe beoordelingen voor onze 
kwaliteitswerking. 

- De werkgroepen werden gevraagd zich te buigen over hun doelstelling en het opmaken van 
een concreet stappenplan. 

- Er werd een competentiekaart opgemaakt per personeelslid en besproken op het 
functioneringsgesprek. 

- Een nieuwe werkgroep (CLIM) werd opgericht om de intake en het proces van begeleiding te 
herbekijken ifv de gevolgde Fontys-opleiding. 

- De werkgroep visie werd in het leven geroepen om een antwoord te zoeken op knelpunten in 
de werking met cliënten 

- Een vernieuwde methodiek van intervisie werd opgestart. 
 
 
 

6. Resultaten klanten 
 

 
De beoordeling van onze werking door onze cliënten is het uitgangspunt van onze 
veranderingsprocessen en geeft aanleiding tot het ontdekken van nieuwe noden.  
 

 
- Ook dit jaar weer een meting met de rode en groene kaarten. 
- Er werd in samenwerking met ATB en het CGVB  een collectief overleg voor onze cliënten  

georganiseerd (Knooppunt) in Ieper. 
- De individuele kwaliteitsmeting na iedere module werd verder gezet. 
 
 
7. Resultaten personeel 
 

 
Een gedreven, flexibel en tevreden team is de voorwaarde om snel te kunnen inspelen op het 
veranderend tewerkstellingsbeleid. Een open communicatie is de voedingsbodem om de 
betrokkenheid te verhogen.  

 

 
- We hielden een tweede personeelstevredenheidsmeting ism Dercon. 
- De functioneringsgesprekken gingen door in de maand december. 
 
8. Resultaten m.b.t. de maatschappij 
 

 
Jobcentrum wil de samenleving blijvend wijzen op de mogelijkheid tot inclusie van onze 
doelgroep. Participatie van onze doelgroep binnen de arbeidsmark is een barometer voor de 
actieve welvaartstaat. Wij willen daarom ijveren voor goeie samenwerkingsverbanden met de 
sociale partners die het tewerkstellingsbeleid uitstippelen. 
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- Er werden drie Jobcentrum-gazetteôs verstuurd naar een ruim bestand van stakeholders. 
- We organiseerden op 8 oktober een studiedag óInstrumentenô met de resultaten van ons 

AMPS-onderzoek en een stakeholdersdebat in het Boeverbos te Brugge. 
- Ons kwaliteitshandboek stond model voor de opstart van de kwaliteitswerking binnen de 

Catagara-school in Rwanda waar een ex-medewerker docente is. 
 

 
9. Resultaten m.b.t. de sleutelprestaties 
 

 
Het objectiveren van onze doelstelling maakt een interne toetsing en óbenchmarkingô met 
andere organisaties mogelijk. 

 

 
- Er werd een werkgroep belast met de analyse van de tewerkstellingsresultaten 2003. 
- We behaalden de vooropgestelde resultaten wat betreft: 

 bereik van de doelgroep werkzoekenden zowel Vlaams Fonds-cliënten als personen 
met een arbeidshandicap 

 Jobservice bereikte zijn aantal vacatures en tewerkstellingen 

 het project Privé-Ziekenhuizen behaalde zijn vooropgezet aantal cliënten 

 binnen onze ESF-opleidingen behaalden we ruimschoots het aantal opleidingsuren 
- Het aantal tewerkstellingen werd bereikt, het vooropgezette tewerkstellingspercentage ten 

opzichte van het aantal cliënten werd niet bereikt. 
 

 
 

 

B. REALISATIE VAN DE DOELSTELLINGEN AFG ELOPEN DIENSTJAAR  
 
Zie óresultaten m.b.t. de sleutelprestatiesô hierboven 

 

 

 

 

C. VERLOOP VAN DE SAMENWERKING MET DE ANDERE NETWERKPARTNERS  

 
Zie ósamenwerkingsverbanden en middelenô p.31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 34 

D. VERLOOP VAN DE SAMENWERKING MET ANDERE PARTNERS  

 

Zie ook ósamenwerkingsverbanden en middelenô p.31 

 
JOBSERVICE 

 
Het initiatief óJobserviceô was opgestart eind 2001 uit een samenwerking tussen VKW West-
Vlaanderen en Jobcentrum West-Vlaanderen. 
Het netwerk werd uitgebreid met van werkgeverszijde: UNIZO en de Kamer van Koophandel 
en van toeleidingszijde: Variant, Loca Labora, De Groene Kans en ATB. 
Er is ondertussen ook een samenwerkingsovereenkomst met het initiatief van het VEV  
óJOBKANAALô. John Vandelanotte is lid van de provinciale stuurgroep. 
 
Acties in 2004: 
 
Tewerkstellingen  
 
01/01/04 : Cheyns Diksmuide ï onbepaalde duur 
02/01/04 : NV Self Servcie  Weekend -  St. Idesbald : tewerkstelling ï hulpboekhouder ï onbepaalde 
duur  
05/01/04 : DôHondt  - Desselgem - administratie onbepaalde duur ï 2 maand (ontslag ) 
07/01/04:  ID Plast Wingene arbeider ï onbepaalde duur 
16/02/04 : DôHondt inpakker ïprogressieve tewerkstelling ï onbepaalde duur 
22/01/04 : OCMW Zedelgem ï vervangingscontract deeltijds tot 31/03/04  
25/02/04:  Begeleid Wonen Kortrijk Poetsvrouw  - onbepaalde duur  
03/07/04 : Monument : arbeider deeltijds onbepaalde duur 
01/08/04 : Fiat Gesco Brugge - administratief bediende ï bepaalde duur 1 jaar   
18/10/04 : Wema : arbeider contract bepaalde duur tot 31/03/05  
03/11/04 : Zeebrugse Visveiling NV  Zeebrugge ï onbepaalde duur 13 uur per week progressieve tw  
01/12/04 : Klimop  - arbeider - bepaalde duur tot 3/06/05  
 
Opleidingen : Katho Kortrijk ï Dienst communicatie :  einde opleiding op 09/01/05 ï tewerkstelling 
vanaf 10/01/05 ï onbepaalde duur  
 
Vacatures  
 
DôHondt inpakker / verpakker  Desselgem ï ingenomen kandidaat JC 
 
Fiat Gesco Belgium ï Brugge ï administratief bediende ï ingenomen kandidaat  JC  
 
Begeleid Wonen Kortrijk ï poetsvrouw 8 uur per week ï ingenomen kandidaat JC 
 
OCMW Zedelgem  deeltijds administratief bediende ï ingenomen kandidaat JC 
 
Maes Geert  Oostkamp ï 4 kandidaturen  polyvalente kracht ï sorteerder van hout  
( Houtrecyclage ) voorlopig afwachten milieuvergunning  
 
1 Tuinarchitect Kortrijk ï geen kandidaat  
 
1 bediende Vichte ï geen gepaste kandidaat  
 
CNC / Draaier /frezer +1 CNC Plaatwerker ïEspeel Constructies NV-  afgesloten geen gepaste 
kandidaat  
 
4 vacatures :  arbeiders bij Ysco Belgomilk Langemark ï afgesloten geen gepaste kandidaten 
 
1 Magazijnbediende ï Vandekerckhove Momument Ingelmunster ï ingenomen kandidaat JC  
 
1 administratief bediende D óHondt Desselgem ï afgesloten ï geen gepaste kandidaat  
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4 productiearbeiders Take Off Oudenburg tw : Vismijn Oostende ï geen gepaste kandidaat  
 
1 vacature poetsvrouw Klimop Oostkamp : ingenomen kandidaat JC  
 
8 jobôs  Jonckvan steen Passendaele : afgesloten ï geen kandidaten  
 
1 arbeider cnc : Ropa Nv ï geen gepaste kandiaat  
 
1 polyvalente hulp Bakkerij Vandoorn ï afgesloten geen gepaste kandidaat  
 
 
 
contacten  
 
71 bedrijven gecontacteerd  
 
53 bedrijven kregen een bezoek  
 
6 bedrijven belden zelf op  
 
1 bedrijf : tussenkomst ergonoom ï St Amandscollege  
 
7 doorverwijzingen  ATB ï JS gaat langs voor hulp bij aanwervingen ( Vip )  / openstaande vacature 
 
Lemahieu Beernem   
Euro Disgin Oostkamp  
Colruyt Eeklo  
Biotox Jabbeke  
Klimop Oostkamp  
Bouwbedrijf Roland Norez  
Tuin- en Landschapsarchitect  Kortrijk  
 
Marijke Van Nieuwenhuyse 
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E. NIEUWE ONDERZOEKSMETHODIEKEN  

 
 
1. WORK AMPS PROJECT 
 
Het project is afgewerkt en werd bekend gemaakt via de studiedag óInstrumentenô van Jobcentrum in 
het Boeverbos te Brugge en op het congres van de ergotherapeuten in Athene. 
Verslag van het onderzoek vind je verder onder de verslaggeving van de ergotherapeut-ergonoom.  
 
 
2. WATNU? centrum voor loopbaanbegeleiding 
 
Door de goedkeuring van het Europees Sociaal Fonds, doelstelling 3, zwaartepunt 4 kunnen we twee 
jaar methodieken ontwikkelen in het kader van de loopbaanbegeleiding. 
Het project richt zich tot werkende of zelfstandige arbeidsgehandicapten, in de provincie West-
Vlaanderen, die zich bedreigd weten in hun job of  een nieuwe job wensen (al dan niet bij dezelfde 
werkgever). 
Het project wordt gerealiseerd vanuit  een samenwerking tussen ATB West-Vlaanderen, Mariasteen 
en Jobcentrum. 
Door dit project worden we ook uitgenodigd door de SERV in de themawerking rond centra voor 
individuele loopbaanbegeleiding. 
De ózelfsturingô van de cli±nt is een uitgangspunt bij deze methodiekontwikkeling. 
Het project is gestart in november 2002 en liep tot eind december 2004. 
Er kwam dit jaar een besluit van de Vlaamse Regering rond de erkenning van centra voor 
loopbaandienstverlening. 
Gezien de nieuwe benadering (minimum aantal te begeleiden werknemers is 200) hebben we samen 
met de volgende partners: Job & Co, GOCI en de ATB-diensten van West- en Oost-Vlaanderen en 
Brabant een aanvraag ingediend tot erkenning. 
Jobcentrum is projectverantwoordelijke en dossierhouder. 
Op 20.12.04 kregen we vanuit het Kabinet van Werk de erkenning als centrum voor 
loopbaandienstverlening en vanuit het ESF-agentschap de subsidiëring voor twee jaar (2005-2006). 
Het experiment is dus een erkenning geworden. 
Daarmee kunnen we eindelijk een eerste stap zetten in de realisatie van ondersteuning van 
werkenden in het kader van duurzame en kwaliteitsvolle tewerkstelling. 
 

Mia Beyls 
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F.  OPVANG EN BEGELEIDING VAN CLIENTEN  
 

De arbeidsbegeleiders kunnen tijdens het arbeidstraject van hun cliënt beroep doen op verschillende 
specialisten, we geven hier een overzicht van hun activiteiten in 2004: 
 

1. Ergonomie 
 
Inhoud 

De arbeidsbegeleiders kunnen tijdens het arbeidstraject van hun cliënt beroep doen op de 

ergotherapeut-ergonoom: om de mogelijkheden van de cliënt te onderzoeken, voor training van een 

taak of techniek en voor interventie. Na de tussenkomst zet de cliënt zijn traject weer verder onder 

begeleiding van de arbeidsbegeleider. 

 

Onderzoek 

- De AMPS(Assessment of Motor and Process Skills) is een ergotherapeutisch assessment 

instrument dat de vaardigheden in kaart brengt die nodig zijn om alledaagse taken zelfstandig, 

veilig en efficiënt uit te voeren. Het gaat enerzijds om lichamelijke vaardigheden zoals buigen, 

grijpen of doseren van kracht en anderzijds om procesvaardigheden (organiseren en aanpassen) 

zoals juiste volgorde hanteren, doelgericht werken of de werkplek goed organiseren. De AMPS is 

niet gericht op één bepaalde cliëntengroep en meet geen onderliggende capaciteiten. Hij is 

ontwikkeld om vast te stellen in hoeverre iemand, met welke beperking dan ook, beschikt over 

voldoende vaardigheden om onafhankelijk te leven. In Jobcentrum worden, gesteund op klinische 

ervaring, de AMPS-resultaten aangewend om werken in het algemeen of het uitoefenen van een 

bepaalde job in te schatten. Een wetenschappelijk gefundeerde basis om dit te doen ontbrak en 

vormde daarom het onderwerp van het AMPS-WORK project dat in 2004 werd afgesloten (zie 

verder). 

- Uitproberen van een taak. De bedoeling kan zijn een algemene observatie, bijvoorbeeld om te 

zien of iemand een volle dag rechtstaand kan werken, of een specifieke proef. Heeft één van onze 

cliënten een uitgesproken voorkeur voor een welbepaald beroep -maar er is twijfel over de 

haalbaarheid - dan zetten we een test op. Zo krijgt bijvoorbeeld iemand die distributiechauffeur wil 

worden een distributieopdracht. 

- Gesprekken: al of niet via een interview wordt mondeling informatie ingewonnen bij de cliënt over 

algemene of specifieke problemen. Een werkpostbezoek is een optie voor die aanvulling van 

informatie. 

 

Training  

- Een welbepaalde taak kan getraind worden in functie van het uitoefenen van een beroep, los van 

de eigenlijke werkomgeving. Bijvoorbeeld leren planlezen om te kunnen starten in een bepaald 

bedrijf. 

- Rughygiëne: training in een gezonde rughouding en doordacht ruggebruik.  
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Interventie  

Het gaat om ingrijpen, al of niet op de werkvloer, wanneer zich problemen voordoen ten gevolge van 

pijn, het niet kunnen omgaan met het aanwezige materiaal, hinder ondervinden van de inrichting of 

het niet begrijpen of onthouden van de opdrachten. Dit betekent verandering teweeg brengen bij de 

persoon en/of de werkomgeving en/of de opdracht: 

- Aanpassingen of hulpmiddelen aanwenden, zoals een computerklavier voor éénhandig gebruik of 

een stahulp voor iemand met voetproblemen. 

- De omgeving herinrichten, zoals het automatiseren van een zware branddeur voor iemand met 

rugklachten. 

- Het werk herorganiseren, bijvoorbeeld samengeveegd vuil laten liggen als herkenningspunt. 

- Instructiefiches opmaken, bijvoorbeeld voor wie zelf niet goed weet hoe de meest logische 

volgorde aan te houden. 

AMPS-WORK project 

Jobcentrum heeft in samenwerking met werkgevers, cliënten en eigen arbeidsbegeleiders proberen te 

achterhalen wat de betekenis is van AMPS-resultaten voor een tewerkstelling. Dit om te komen tot 

een meer betrouwbare inschatting van de afstand tussen een cliënt en een job op de gewone 

arbeidsmarkt.  

Het project liep in samenwerking met  Amelior, Center for Excellence, dat instond voor de 

wetenschappelijke ondersteuning. De meeste medewerkers van Jobcentrum waren op een of andere 

manier bij het project betrokken. 

In het totaal waren 139 AMPS voor de studie beschikbaar. 

De resultaten werden voorgesteld op het 7
e
 Europees Congres voor Ergotherapie in Athene en op de 

studiedag óInstrumentenô van Jobcentrum zelf. Een beknopte publicatie verscheen in Slinger 

(Nieuwsbrief van het Vlaams Steunpunt Lokale Netwerken Opleiding en Tewerkstelling) en in de 

Gazette van Jobcentrum. Een meer uitgebreid rapport is in voorbereiding voor AJOT (American 

Journal for Occupational Therapy). 

Een overzicht van de studie: 

Herkenning door de cliënt en door de arbeidsbegeleider 

Er wordt gepeild in hoeverre een cliënt zichzelf en de arbeidsbegeleider zijn cliënt herkent. De graad 

van herkenning geeft aan dat de AMPS voor zowel cliënt als arbeidsbegeleider een realistisch beeld 

geeft de mogelijkheden. De herkenning van de AMPS-resultaten blijkt onafhankelijk te zijn van het 

niveau van de vaardigheden, de procesmatige vaardigheden zijn iets minder makkelijk te herkennen 

dan de motorische. 

 óAMPS ï arbeidstraject onderzoekô 
In het óAMPS ï arbeidstrajectonderzoekô wordt opgevolgd of een cli±nt wel of niet slaagt in het NEC. 

Uit het óslagenô of óniet slagenô willen we leren of de cli±nt al of niet over voldoende vaardigheden 

beschikt. óSlagenô betekent drie maand ononderbroken tewerkstelling in het NEC. In alle andere 

gevallen wordt de cli±nt als óniet geslaagdô geregistreerd. De registratie óslagen / niet slagenô wordt 

vergeleken met de verwachting geformuleerd na de AMPS-afname. De verwachting óslagenô 

(voldoende vaardigheden) klopte voor 71%, de verwachting óniet slagenô (onvoldoende vaardigheden) 

klopte in 80% van de gevallen. 
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In een ander luik van het óAMPS-arbeidstraject onderzoekô wordt de registratie óslagen / niet slagenô op 

wiskundige manier tegenover de AMPS-resultaten gesteld. We konden afleiden dat de kwaliteit van de 

motorische vaardigheden van bijna hetzelfde niveau moet zijn als het gemiddelde van dezelfde 

leeftijdscategorie, dat van de procesvaardigheden mag iets lager zijn. De AMPS wijst ook de zones 

aan waar het aannemelijk is dat de cliënten wel (motorisch >3,1 & procesmatig >1,5) en waar niet 

(motorisch < 2,5 & procesmatig <1,2) beschikken over voldoende vaardigheden. Verder slaagt 75% 

van de cliënten met een score onder een van de afkappunten niet in het NEC. 

 

óHerkenning door de werkgeverô 
Om de uitoefening van een welbepaalde job in te schatten is het belangrijk om weten of de manier 

waarop de vaardigheden naar voren komen in de AMPS dezelfde is als op de werkvloer. Daartoe is 

de óVaardigheidsevaluatieô uitgewerkt. Daarin beoordeelt de werkgever, in de persoon van de directe 

opdrachtgever, de vaardigheden van de cliënt. Zijn beoordeling wordt vergeleken met de AMPS-

resultaten. 

De motorische vaardigheden worden op de werkvloer duidelijk herkend zoals ze naar voren komen in 

de AMPS. Dit maakt het mogelijk om naast het oordeel of iemand in het algemeen voldoende 

motorische vaardigheden heeft voor het NEC, ook de haalbaarheid van een specifieke job in te 

schatten. De eisen van een job zoals rechtstaand werken, fijne motorische handelingen, veelvuldig 

tillen of buigen enz... kunnen getoetst worden aan de resultaten van de verschillende vaardigheden in 

de AMPS. Voor de procesmatige vaardigheden is weinig herkenning, zodat enkel de totale AMPS-

score in rekening gebracht wordt om de graad van zelfstandigheid in te schatten die vereist is voor 

een bepaalde job.  

De werkgever merkt bij onze cli±nten het vaakst ontoereikend óTempoô, óInitiatiefô, óAandachtô, 

óAccommoderenô en óTillenô. Dit kunnen we beschouwen als de pijnpunten op de werkvloer. Als we de 

AMPS-resultaten van de afzonderlijke vaardigheden van de ógeslaagdenô vergelijken met die van de 

óniet geslaagdenô, dan  zien we logischerwijze meer adequate vaardigheden bij de ógeslaagdenô en 

meer óineffectieveô of óduidelijk defici±nteô vaardigheden bij de óniet geslaagdenô. Dit is het meest 

duidelijk voor Uithoudingsvermogen, Tempo, Aandacht, Initiatief, Logische Volgorde en Adjusteren. 

Brengen we bovenstaande samen, dan blijken de meest cruciale vaardigheden die bijdragen tot 

slagen in het NEC óTempoô, óAandachtô en óInitiatiefô te zijn. 

 
Loopbaanbegeleiding: project De Binding 
 
Jobcentrum werkte op uitnodiging van de VDAB mee aan het loopbaanbegeleidingproject De Binding 

in de firma Van de Wiele (Marke). De dienst ergonomie had de opdracht voorstellen te formuleren wat 

betreft werkpostaanpassingen voor de negen werknemers die aan het project deelnemen. Bij ieder 

werd een WEIS afgenomen en een bezoek aan de werkpost gebracht. De voorstellen werden met de 

deelnemers gecommuniceerd. Het project werd afgesloten in februari 2004 met een communicatie 

van de bevindingen naar de firma Van de Wiele. Een belangrijk besluit is dat een ergonomische 

interventie binnen loopbaanbegeleiding enkel van nut is indien er zich op datzelfde moment een 

probleem stelt. 
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Deelnemers 

In 2004 maakten in totaal 151 verschillende cliënten op een of andere manier gebruik van de dienst 

Ergonomie. 88 van hen werden gemeld voor onderzoek, waaronder 63 AMPS. 17 cliënten volgden 

rughygiëne, 1 cliënt kreeg training in planlezen en er werden 51 interventies op de werkvloer 

uitgevoerd. Het ging om zowel om cliënten in opleiding als tewerkgesteld in ziekenhuizen, rustoorden, 

scholen, productiebedrijven, computerbedrijven, administratie, dienstverlening, tuinbouw, 

plantenzaken en bij de mensen aan huis. 

Bedenkingen 

Ruim de helft van de cliënten komt voor onderzoek. Dit gebeurt logischer wijze meestal in het begin 

van de begeleiding, als het traject nog geen duidelijke richting heeft, maar ook als het traject dreigt te 

ontsporen of op een dood punt is gekomen. De bekomen gegevens helpen richting kiezen.  

De interventies dienen vooral om hindernissen of belemmeringen die de duurzaamheid van de job 

bedreigen op te heffen en vormen dan ook vaak de afsluiter van de ergonomische tussenkomsten. 

Administratie voor het Vlaams Fonds (Arbeidsgereedschap en Arbeidspost) en de aankoop van 

hulpmiddelen is bij interventies ondergebracht. 

 

Dirk Vandamme 

 
 

2. Sollicitatietraining 
 
2.1. Sollicitatietraining. 
 
Doelstelling 
 
Cliënten begeleiden, helpen om het solliciteren beter te laten verlopen aan de hand van nuttige tips en 
videoôs met herkenbare situaties. 
Ook hulp bieden bij het positief verwoorden van de handicap is een belangrijk onderdeel. 
Oefenen van het sollicitatiegesprek en telefoongesprek in een gespeeld gesprek met de cliënt. 
 
Deelnemers 
 
In 2004 is de sollicitatietraining door 147 cliënten gevolgd. 
 De training is  4 x georganiseerd  te Brugge 
                         4 x                          te Gits  
   4 x        te Ieper 
   4 x        te Kortrijk 
   4 x       te Oostende 
   3 x                   voor Zoekwerk. 
   3 x        voor Verkenner 

   26 x in 2004 
 
De sectoren die het meest voorkomen zijn     -tuinbouw 
      -licht administratief werk 
      -arbeid(st)er 
      -computersector 
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2.2 Onthaal aan telefoon en balie. 
 
Doelstelling 
 
Cliënten begeleiden, helpen om het onthaal aan telefoon en balie beter te laten verlopen bij een stage 
of tewerkstelling aan de hand van nuttige tips en videoôs met herkenbare situaties. 
Oefenen van telefoongesprekken in gespeelde situaties met de cliënt, nagaan of ze op de gepaste 
manier reageren. 
 
Deelnemers   
 
In 2004 is de cursus onthaal aan telefoon en balie gevolgd door 25 cliënten. 
 
De cursus is  2 x georganiseerd te Oostende 
  2 x        te Kortrijk 
  4 x in 2004 
 
Hilde Van Nieuwenhuyse 
 
 

3. Nazorg ï loopbaanbegeleiding 
 
Doelstelling 
 
Doelstelling is het begeleiden van cliënten na 3 maanden tewerkstelling. Deze begeleiding gebeurt in 
onderling overleg met de arbeidsbegeleider. 
De bedoeling is, daar waar nodig, preventief en probleemoplossend bemiddelen tussen werknemer en 
werkgever. Er is nood aan regelmatige ondersteuningé 
De loopbaanbegeleider gaat samen met de cliënt  op zoek naar een nieuwe tewerkstelling, geeft 
ondersteuning bij het solliciteren en onderzoekt de nodige steunmaatregelen. 
 
Deelnemers 
 
In 2004 zijn 33 cliënten door de loopbaanbegeleider gevolgd. 
De sectoren, jobs zijn : -  Arbeid(st)er,Logistieke hulp, Administratief werk, Tuinbouw, Bediende 
 
 
- Opstarten begeleiding na zoekwerk ( 3 cliënten) 

Indien cursisten via hun stage in zoekwerk tewerkgesteld worden, wordt de loopbaanbegeleider 
ingeschakeld om de tewerkstelling  op te volgen. 

- Contactname met werkgever  
- Tewerkstellingsbevorderende maatregelen toelichten 
- Loonsimulatie maken 
- Statuut cliënt uitklaren 
- Opvolging tewerkstelling 

 
 
- Opstarten begeleiding bij tewerkstelling. 

Indien cursisten via een opleiding op de werkvloer worden tewerkgesteld, dan is er binnen de  
drie maanden na de start van de tewerkstelling van de cliënt een overdracht van het dossier aan de 
loopbaanbegeleider. Tijdens deze overdracht wordt de cliënt in één van volgende groepen 
onderverdeeld: 
 

- Ex-cliënt met tijdelijke contracten vb: startbaanovereenkomst, WEP+,é  ( 5 cliënten) 
Regelmatig contact met zowel werkgever als werknemer zijn noodzakelijk.  

 
Ten laatste drie maand voor het einde van het contract wordt er contact genomen met de 
werkgever en de cliënt om verdere mogelijkheden naar tewerkstelling te bespreken. 

- Contactname werkgever + cliënt tijdens tewerkstelling 
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- Opvolgen tewerkstelling 
- Einde contract: contactname met werkgever en werknemer, 

bespreken mogelijkheid tot verdere tewerkstelling 
- Indien geen verdere tewerkstelling bij deze werkgever: 

Á Vacatures zoeken 
Á Toelichten mogelijke jobs 
Á Hulp bij solliciteren 
Á Contacteren werkgevers 
Á Toelichten tewerkstellingsbevorderende maatregelen  
Á Loonsimulatie 
 

- Ex-cliënten met nood aan regelmatige ondersteuning vb: contract onbepaalde duur...           
(4 cliënten) 

 
Na drie maanden tewerkstelling brengen de arbeidsbegeleider en de loopbaanbegeleider een 
gezamenlijk bezoek aan de werkgever (bij ondertekening tewerkstellingsattest). 
Op die manier weten de werkgever en de cliënt dat vanaf nu de loopbaanbegeleider op 
regelmatige basis contact zal nemen. 

- opvolgen tewerkstelling 
 

    
- Cliënten die via bemiddeling opnieuw aan de slag kunnen ( 21 cliënten) 

Cli±nten die na een lange tewerkstelling weer werkzoekend zijn en die via òbemiddelingò opnieuw aan 
de slag kunnen. 

- Contactname cliënten 
- Bespreken mogelijke jobs 
- Vacatures zoeken 
- Hulp bij solliciteren 
- Contactname met mogelijke werkgevers 
- Toelichten tewerkstellingsbevorderende maatregelen 
- Loonsimulatie 

 
Greta Van den Broucke 

 
 
 

4. Jobcoaching 
 
Doelstelling 
 
- Begeleiding van het opleidingsproces binnen het bedrijf samen met de cliënt. 
- Ondersteunen van de cliënt bij het organiseren van de uit te voeren taken. 
- Opmaken van planningen, observeren, bijsturené. 
 
 
Deelnemers 
 
In 2004 werd de jobcoach ingeschakeld voor 55 cliënten 
Bij sommige cliënten kan het over meerdere opleidingen gaan 
De jobs waren:  -    48 arbeiders 

-  7 bedienden 
 
de deelnemers waren:  

-  4 personen met een sensorische handicap 
-  4 personen met een fysieke handicap 
-    33 personen met een mentale handicap 
-    14 personen met een psychische handicap 

 
tewerkstellingen: 

- van deze 55 cliënten zijn er 15 die een contract kregen 
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Man ï Vrouw:  -     van de 55 cliënten zijn er 29 vrouwen en 26 mannen  
 
Opvolging na een tewerkstelling: (van cliënten die begeleid werden door de jobcoach) 

- op vraag van de werkgever blijft de jobcoach de cliënten nog regelmatig  
opzoeken om eventueel in te grijpen waar nodig is. 

 
Arbeidsbegeleiders: -     reeds alle arbeidsbegeleiders deden beroep op de jobcoach 
 
 
Kristien Laperre 
 
  

5. Zoekwerk 
 
Doelstelling 
 
Zoekwerk is een oriënterende module die permanent aangepast wordt in het kader van een 
veranderende arbeidsmarkt.  
Het is een groepsmodule van een aantal weken.  
Samen met de cli±nt wordt gezocht naar zijn/haar ódroomjobô en wordt nagegaan of deze droom wel 
realistisch is. 
De cliënt krijgt een beeld van de huidige verwachtingen op de arbeidsmarkt. 
De diversiteit van onze doelgroep maakt deze module voor de projectleider tot een voortdurende 
uitdaging om op maat van iedere cliënt dit vormingsaanbod te realiseren. 
Voor arbeidsbegeleiders geeft deze module een duidelijker beeld over het verwachtingspatroon van 
de cliënt maar tevens over de mogelijkheden van de cliënt. 
Deze module legt zelf de link naar de concrete werkvloer via een proefstage, het ideale middel om 
een cliënt de realiteit te leren kennen van verschillende beroepsprofielen. 
De tevredenheid bij ózoekwerkersô over deze aanpak blijkt zeer groot te zijn. 
Het helpt de werkzoekende een zicht te krijgen op zijn eigen specifieke afstand tot de arbeidsmarkt en 
leidt tot meer ózelfsturingô van zijn traject. 
 
Deelnemers 
 

Periode:  van do 29/01/2004 t/m di 06/04/2004 
Locatie:   ACV ï Koning Leopold III laan 92 ï 8200 Sint-Andries 
Cliënten:   5 ESF ï 3 VF 
Opvolging:  - 1 cliënt direct werk in BW  

- 1 cliënt vast arbeidscontract op stageplaats Zoekwerk  
   - 6 cliënten worden opgevolgd door JC 
 
Periode:  van do 13/05/2004 t/m di 20/07/2004 
Locatie:   zaal ñDen Anklapò ï Leffingestraat 85 ï 8400 Oostende 
Cliënten:   6 VESOC ï 1 VF 
Opvolging: -     1 cliënt direct arbeidscontract op stageplaats Zoekwerk  

- 1 cliënt met directe vooruitzichten op korte termijn op stageplaats 
Zoekwerk 

- 2 cliënten geen opvolging door JC (psychisch niet klaar voor de 
arbeidsmarkt) 

- 3 cliënten worden opgevolgd door JC 
 
Periode :   van ma 04/10/04 t/m di 21/12/04 
Locatie:   ACV ï Koning Leopold III laan 92 ï 8200 Sint-Andries 
Cliënten:  4 VESOC ï 3 VF 
Opvolging:  -     1 cliënt met vooruitzichten op werk op korte termijn 

- 1 cliënt mag starten op stageplaats onder PWA 
- 5 cliënten worden opgevolgd door JC 

 
Brigitte Forrest 
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6. Verkenner 
 
 
Dankzij bijkomende subsidiëring van VESOC (Vlaams economisch sociaal overleg centrum) werd een 
nieuwe oriënterende module aangeboden, ook ATB was daarvoor vragende partij. 
Deze module (alternerende opleiding) is vergelijkbaar met Zoekwerk maar iets minder lang. 
 

1) locatie: ôt Zonnetje, Nieuwpoortsesteenweg 126, 8400 OOSTENDE 
data: 01/03/04 ï 09/04/04 
12 cliënten gestart (allen VESOC, 6 dames, 6 heren) 
3 cliënten onderweg afgehaakt (1x ziekte, 2x niet klaar voor tewerkstelling) 
10 cliënten werden verder opgevolgd door de arbeidsbegeleiders  
 

2) locatie: Jobcentrum Kortrijk, Nieuwstraat 25, 8500 KORTRIJK 
data: 26/04/04 ï 11/06/04 
9 cliënten gestart (5x VESOC, 4x Vlaams Fonds, 2 dames, 7 heren) 
alle 9 cliënten werden verder opgevolgd door de arbeidsbegeleiders  
 

3) locatie: ACW Roeselare, St.Jorisstraat 1, 8800 ROESELARE 
data: 23/08/04 ï 04/10/04 
10 cliënten gestart (5x VESOC, 3x Vlaams Fonds, 2x ESF, 5 dames, 5 heren) 
2 cliënten onderweg afgehaakt (beiden Vlaams Fonds, 1x schoolopleiding volgen en 1x niet 
klaar voor tewerkstelling) 
7 cliënten werden verder opgevolgd door de arbeidsbegeleiders  
(1 afgehaakt omwille van zwangerschap) 
 

4) locatie: Educatief Centrum Bijleren in de Westhoek, K.Albertstraat 18, 8600 DIKSMUIDE 
data: 25/10/04 ï 23/12/04 
8 cliënten gestart (3x VESOC, 4x Vlaams Fonds, 1x ESF, 3 dames, 5 heren) 
1 cliënt onderweg afgehaakt (tewerkstelling) 
6 cliënten werden verder opgevolgd door de arbeidsbegeleiders  
(1 BW-kandidaat) 

 
Tim Govaert 
 
 
 
G.     EVOLUTIE CLIENTVOLG ï EN REGISTRATIESYSTEEM 
 
Het  cliëntvolg- en registratiesysteem wordt voortdurend aangepast. 
Het zal evolueren naar een interactief systeem zodat alle arbeidsbegeleiders in de verschillende 
antennepunten de evoluties per cliënt kunnen volgen en aanvullen. 
Een interne analyse werd opgestart met als doel het in kaart brengen van de informatiestroom om 
zodoende het CVS te optimaliseren. 
Het systeem laat ons toe om tussentijds projecten te evalueren. 
Ook de opvolging naar duurzame tewerkstelling wordt bijgehouden. 
Arbeidsbegeleiders hebben via dit systeem eveneens toegang tot ons werkgeversbestand. 
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F.     LANGE TERMIJNOPVOLGING 
 
Een overzicht op langere termijn aan de hand van een aantal sleutelprestaties. 
We refereren naar de doelstelling van de fusie en de realisatie van die doelstelling. 
 

- polyvalent centrum ? 

Het aantal aangeboden opleidingen geeft een beeld van het stijgende bereik van onze cliënten. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- het aanbod wordt in de volledige provincie aangeboden ? 

De opstart van een nieuwe locatie in Brugge (1998) , in Ieper (1999) ,in Oostende (2002) en een  

bijkomende locatie Oostende ( 2004) zorgde voor het beoogde bereik van cliënten uit elke STC-regio. Cijfer 

is het percentage van de doelgroep dat bereikt wordt in die regio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- eenheidsstructuur verhoogt mogelijkheid tot specialisatie? 

Het overzicht toont duidelijk de evolutie naar meer specialisatie ( ergonoom ï jobcoach ï sollicitatietrainer 

ï oriënterende modules ï loopbaanbegeleider ) binnen een stijgend personeelsvolume. Cijfer is het aantal 

personeelsleden per functie. 
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- eenheidsstructuur is voorwaarde tot grotere groei en nieuwe methodieken via projecten ? 

 

Een stijgend aantal projecten in vergelijking met de structurele subsidiëring. 

Cijfer is de procentuele verhouding tussen projectsubsidiëring en structurele subsidiëring. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- profilering als polyvalent centrum ? 

 

Een groei naar uitbreiding doelgroep van personen met handicap (PMH) naar personen met een 

arbeidshandicap (AG). 

Cijfer is het aantal personen in begeleiding. 
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NABESCHOUWINGEN 
 
2004 een jaar  met enkele mijlpalené 
 

 de start van de informatica-opleiding in Oostende 

 onze vernieuwde website 

 de erkenning als centrum voor loopbaanbegeleiding 

 Europese belangstelling voor de resultaten van ons AMPS-
onderzoek 

 een samenwerking met Job & Co voor eerste EQUAL-project 
rond EFQM 

 de samenwerking met EHSAL-studenten in het kader van 
EFQM 

 een geslaagde infonamiddag met een boeiend stakeholders-
debat 

 
 
maar het belangrijkste blijft  
samen met onze cliënt een traject realiseren dat hem/haar 
dichter brengt bij zijn/haar droomjob 
en dat blijft vallen en opstaan 
 
we krijgen het vertrouwen van cliënten, doorverwijzers en ATB 
 
366 personen die samen met ons dit jaar  
een antwoord zochten op hun vraag naar werk 
 
 
 
 
 
 
Bedankt 
 

Mia, Greet, Martine, Magda, Ingmar,  
Christine, Sofie, Rony, Brigitte, Els,  
Tim, Kristien, Hilde, Paul, Greta,  
Jean, Marijke, Dirk, Marie-An,  
Joke, Lies, Veerle, Hans, Katrien, 
Christel, Ian, Kathia, Koen, Marleen, 
Nancy en Mario 

 
 
john vandelanotte 
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vzw Jobcentrum West -Vlaanderen maakt deel uit van het dienstencentrum Gid(t) s 

 

Maatschappelijke zetel  

 Koolskampstraat 24 ð 8830 Gits  

 Tel. 051/26.90.20  -  Fax: 051/26.90.40  

 e-mail: jobcentrum.gits@jobcentrum -westvlaanderen.be  

 website  : http://www.jobcentrum -westvlaanderen.be  

 
Jobcentrum Gits  

 De Oude Melkerij, Stationsstra at 143 B ð 8830 Gits  

 Tel. 051/26.90.20  -  Fax: 051/26.90.40  

 e-mail: jobcentrum.gits@jobcentrum -westvlaanderen.be  

 
Jobcentrum Kortrijk  

 Nieuwstraat 25, 8500 Kortrijk  

 Tel. 056/35.84.48  -  Fax : 056/35.48.54  

 e-mail: jobcentrum.kortrijk@jobcentrum -westvlaanderen.be  

 
Jobcentrum Brugge  

 Dorpsstraat 40 ð 8200 Brugge  

 Tel. 050/39.49.30  -  Fax : 050/39.49.26  

 e-mail: jobcentrum.brugge@jobcentrum -westvlaanderen.be  
 

Jobcentrum Oostende  

 Graaf de Smet de Naeyerlaan 22 bus 27 ð 8400 Oostende  

 Tel. 059/26.57.43  -  Fax : 059/26.57.49  

 e-mail: jobcentrum.oostende@jobcentrum -westvlaanderen.be   
 
Jobcentrum West-Vlaanderen is voortdurend op zoek naar nieuwe methodieken en strategieën om tewerkstelling 

op de open arbeidsmarkt als eindpunt van het traject mogelijk te maken. Samenwerking met diverse partners en 

instanties die hetzelfde objectief nastreven is onontbeerlijk. 

 
Het Vlaams Fonds voor Sociale Integratie van Personen met een Handicap 

  

 
Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding 

  

 
Arbeidstrajectbegeleiding 

  

 

Bijdragen tot de ontwikkeling van de werkgelegenheid door inzetbaarheid, ondernemingsgeest, 

aanpassingsvermogen en gelijke kansen te bevorderen en door te investeren in menselijke hulpbronnen 

Het Europees Sociaal Fonds 

  

 
Consultatiebureaus 

 

mailto:jobcentrum.gits@jobcentrum-westvlaanderen.be
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mailto:jobcentrum.gits@jobcentrum-westvlaanderen.be
mailto:jobcentrum.kortrijk@jobcentrum-westvlaanderen.be
mailto:jobcentrum.brugge@jobcentrum-westvlaanderen.be
mailto:jobcentrum.oostende@jobcentrum-westvlaanderen.be

