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VOORWOORD

Op 1 maart 2005 hebben de vijf VZWbés die gegroei
overkoepelende naam aangenomen : DIENSTENCENTRUM GID(t)S, geschreven met een grote D en

een kleine t.

Die naam, en ook het bijhorende logo, zijn betekenisvol voor de gemeenschappelijke visie die in alle

geledingen aanwezig is.

Het centrum wil zijn expertise, in jaren opgebouwd, uitdragen en ter beschikking stellen van mensen

met handicap en beperkingen, opdat ze maximaal aan hun trekken kunnen komen in hun gewone

omgeving, in hun buurt,in hun school, in hun werkmidden.

Het dienstencentrum wil meegaan op hun weg, hun Gids zijn, opdat ze zo weinig mogelijk naar Gits

moeten komen.

Inzake tewerkstelling speelt Jobcentrum West Vlaanderen hierin een belangrijke rol.

Dat 119 mensen in het voorbije jaar een vaste job hebben gevonden, is een geweldig cijfer.

Dit zijn 119 gezinnen die toekomst en perspectief hebben gevonden. Dit zijn 119 mensen die voortaan
niet meer ten laste van de gemeenschap zijn, integendeel. Dit zijn 119 mensen die mogen ervaren dat
ze iemand zijn.

Dit is het resultaat van een sterke doelgerichte werking van het ganse team, dat heel kwaliteitsbewust
is. Dit moge ook uit dit jaarverslag blijken.

En het is dan ook niet te verwonderen dat Jobcentrum regionaal en nationaal steeds meer waardering
en erkenning krijgt als onmisbare speler op het veld van de arbeidsbemiddeling voor mensen met
arbeidshandicap.

Naast zijn oorspronkelijke erkenning door het Vlaams Fonds voor Sociale Integratie van Personen met
een Handicap als CBO, werd de deskundigheid van Jobcentrum ondertussen door heel wat andere
instanties O0erkend©o.

Er is het Europees Sociaal Fonds dat JC erkent als Centrum voor Loopbaanbegeleiding, er is de
VDAB die JC erkent in het kader van de tendering, er is VOKA-VKW-UNIZO die JC erkent als
belangrijkste partner binnen het project Jobservice, er is de SERV die op JC beroep doet voor haar
stuurgroep CAO 26 en VIP, er is het ATB netwerk dat iemand van JC aanduidt om de besprekingen te
voeren met de overheid in het kader van het Beter Bestuurlijk Beleid.

Allemaal aanwijzingen dat Jobcentrum een steeds belangrijker maatschappelijke plaats inneemt.

De huidige economische conjunctuur is nochtans niet van aard om een overschot aan banen te creéren,
en zeker niet voor mensen met beperkingen.

Dat Jobcentrum toch zijn doelstellingen blijft halen, heeft mijns inziens te maken met twee zaken.
Vooreerst de steeds grotere deskundigheid van het team, met meer gespecialiseerde medewerkers. Dit
merken we ook aan de stijging van de wegingcoéfficiént voor het Vlaams Fonds, die aangeeft dat
werknemers met steeds zwaardere handicap aan een baan worden geholpen.

Daarnaast is er ook het feit dat Jobcentrum een vaste waarde is geworden in zijn sector. Er wordt bijna
automatisch beroep op gedaan door al wie in West Vlaanderen, en zelfs erbuiten, een initiatief neemt
tot tewerkstelling van arbeidsgehandicapten..

Dit jaarverslag 2005 laat inderdaad zien dat Jobcentrum goed bezig is.

Pierre Breyne
Gedelegeerd Bestuurder.

SAMENSTELLING BEHEERSORGANEN

1. Algemene vergadering




Voornaam Naam Functie binnen het Datum functie
beheersorgaan neergelegd/datum
functie voor het eerst
opgenomen
Koen Vandelanotte voorzitter /01.01. 1998
Marc Olivier ondervoorzitter /01.01. 1998
Pierre Breyne gedelegeerd bestuurder /01.01. 1998
Olav Leuridan schatbewaarder /01.01. 1998
Roger Beckers lid /01.01. 1998
Bernard Camerlynck lid /01.01. 1998
Jo De Niel lid /21.09. 1999
Gaston De Prycker lid /01.01. 1998
Julien Derveeuw lid /01.01. 1998
Jozef Dessein lid /01.01. 1998
Luc Goesaert lid /01.01. 1998
Els Schockaert i Maes | lid /01.01. 1998
Luc Martens lid /21.09. 1999
Trees Vanhulle 7 Pieters lid /01.01. 1998
Jean-Pierre Pillaert lid /01.01. 1998
Karel Pyck lid /01.01. 1998
Frans Sercu lid /01.01. 1998
Michel Steverlynck lid /01.01. 1998
Lieve Everaerdt 1 Top lid /01.01. 1998
Johan Van Oost lid /01.01. 1998
Hubert Vanacker lid /01.01. 1998
Herman Vandecasteele lid /01.01. 1998
Daniél Verbeke lid /01.01. 1998
Guido Vermander lid /19.06. 2001
Luc Lowyck lid 07.06.2005
Gilbert Vermeersch lid 07.06.2005
Rik Verstraete lid /01.01. 1998
Marijke Vandenbulcke 1 waarnemend lid /01.01. 1998
Vandelanotte
Andries Favorel ere - voorzitter /01.01. 1998
Marcel Bode ere - ondervoorzitter /01.01. 1998
Roger Vandelanotte ere - schatbewaarder /01.01. 1998
Remi De Clerck ere - lid /01.01. 1998
Marcel Delodder ere - lid /01.01. 1998
Paul Denys ere - lid /01.01. 1998
Gudrun Van Biervliet ere - lid /12.05. 2002




2. Raad van Beheer/Bestuur.

Voornaam Naam Functie binnen het Datum functie
beheersorgaan neergelegd/datum

functie voor het eerst
opgenomen

Koen Vandelanotte voorzitter /01.01. 1998

Marc Olivier ondervoorzitter /01.01. 1998

Pierre Breyne gedelegeerd bestuurder /01.01. 1998

Olav Leuridan schatbewaarder /01.01. 1998

Gaston De Prycker lid /01.01. 1998

Luc Goesaert lid /01.01. 1998

Els Schockaert i Maes | lid /01.01. 1998

Luc Martens lid 05.07.05/13.06. 2000

Herman Vandecasteele lid /01.01. 1998

Johan Van Oost lid /01.01. 1998

Daniél Verbeke lid /01.01. 1998

Gilbert Vermeersch lid /07.06.2005

Luc Lowyck waarnemend lid /07.06.2005

Marijke Vandenbulcke 1 waarnemend lid /01.01. 1998

Vandelanotte

John Vandelanotte waarnemend lid /01.01. 1998

Andries Favorel ere - voorzitter /01.01. 1998

Marcel Bode ere - ondervoorzitter /01.01. 1998

Roger Vandelanotte ere - schatbewaarder /01.01. 1998

Remi De Clerck ere - lid /01.01. 1998

Marcel Delodder ere - lid /01.01. 1998

Paul Denys ere - lid /01.01. 1998

Gudrun Van Biervliet ere - lid /12.05. 2002

3. Directie

Voornaam Naam Functie binnen het Datum functie

beheersorgaan neergelegd/datum

functie voor het eerst
opgenomen

John Vandelanotte directeur /01.01. 1998

Mario Verzele codrdinator opleidingen en /01.01. 1998

kwaliteit




GEWIJZIGDE BEHEERSSTRUCTUREN

Gilbert Vermeersch lid van de Algemene Vergadering wordt op 07.06.05 benoemd tot
bestuurder van de vzw.

Luc Lowyck wordt lid van de Algemene Vergadering en waarnemend lid van de raad van
bestuur.

Luc Martens neemt ontslag als bestuurder maar blijft lid van de Algemene Vergadering.



ORGANISATIESTRUCTUUR NIVEAU PERSONEEL

1. Organogram

AANBOD

UITVOERENDE

BASISORGANISATIE

WERKORGANISATIE

ORGANOGRAM

arbeidstrajectbegeleiding

Cliént

oriéntering loopbaan-
activering begeleiding
initiatie

technische

opleiding - bemiddeling

werkvloer

[ | |
arbeidsbegeleiders | | instructeurs | | projectbegeleiders
verantw. cliéntenadministratie codrdinator opleidingen
financieel verantw. —— kwaliteitscodrdinator

adm. bediende

directeur

| gedelegeerd bestuurder|

voorzitter
raad van bestuur
algemene vergadering

Wij kiezen voor een gedecentraliseerde projectmanagementvorm. Deze vorm biedt perspectieven voor
een organisatie die zich snel kan aanpassen aan externe veranderingen. De basisorganisatie is het
permanente deel en fungeert als o6middel enreserv
voor strategische planning. De uitvoerende organisatie voert vanuit de planning vrij autonoom de
opdrachten uit.

De basisorganisatie is gecentraliseerd in de maatschappelijke zetel. De uitvoerende organisatie is
gedecentraliseerd in afdelingen.




2. Overzicht van de nieuwe en uit dienst getreden personeelsleden

Voornaam Naam Functie VT |Indienst sedert | Uit dienst
E sedert

Wouter Vandenbroucke loopbaancoach 1 07/02/2005 25/07/2005
Marleen Maenhout arbeidsbegeleidster 1 17/02/2005

Raf Borrezee informaticus 0,3 |01/04/2005

Sofie Vanhoutte arbeidsbegeleidster 1 15/06/2005
Daisy Van der Auwera arbeidsbegeleidster 1 01/07/2005

Lore Coucke arbeidsbegeleidster 1 08/08/2005

Sarah De Wolf loopbaanbegeleidster 1 05/09/2005

Tine Remmery arbeidsbegeleidster 1 05/09/2005

Ingmar De Maertelaere arbeidsbegeleider 1 31/10/2005
Annelivia Van Daele arbeidsbegeleidster 1 10/11/2005




STATISTISCHE GEGEVENS

1. werkzoekenden
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EVOLUTIE AANTAL CLIENTEN
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Op 31.12.05 waren er 101 cliénten in begeleiding/ opleiding. Dit is slechts een foto op één moment en
dus sterk afhankelijk van de lopende projecten. Omdat het overzicht volgbaar zou zijn spreken we hier
enkel over de werkzoekenden. Sedert 2004 begeleiden we ook werkenden in het kader van de
loopbaandienstverlening.

In 1997 geven we de opsomming van het aantal cliénten Molendries en De Cirkel.

Jobcentrum is het resultaat van de fusie in 1998.

AANTAL CLIENTEN PER PROJECT

Project Aantal
ESF-Informatica Oostende 3
ESF-Informatica Kortrijk 5
ESF-opleiding werkvloer 31
\Vlaams Fonds 62
Totaal 101

Dit is slechts een foto op 31.12.05.
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GEOGRAFISCHE SPREIDING
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CLIENTEN OP JAARBASIS
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AANTAL OPLEIDINGEN GLOBAAL

Project Aantal
Riziv 2
Privé-Ziekenhuizen 5
ESF-Informatica Oostende 19
ESF-Informatica Kortrijk 26
VESOC 47
ESF-opleiding werkvloer 143
\Vlaams Fonds CBO 145
Totaal 387

In totaal werden er dit jaar 387 opleidingen aangeboden (vorig jaar 417)..
Gezien één persoon verschillende opleidingen in zijn traject kan hebben betekent dit 330
( vorig jaar 366) cliénten.

Een overzicht:

- RIZIV: er zijn twee cliénten die de opleiding hebben gevolgd betaald door het RIZIV.
- Privé-Ziekenhuizen: is een project vanuit een samenwerkingscontract met het Sociaal Fonds van

de Privé-Ziekenhuizen, vijf cliénten volgden die opleiding

- ESF-Informatica Oostende: 19 personen volgden de informatica-opleiding in Oostende: office-
pakketten en webdesign.

- ESF-Informatica Kortrijk: de ICT-opleidingen: programmeur, helpdesk en office-pakketten

- VESOC: een alternerende opleiding vanuit VESOC-middelen, deels in het centrum, deels op de

werkvloer

- ESF-opleiding werkvloer: is een project voor enerzijds personen met handicap erkend door het

VI aams

Fonds en ander zijds O6ar beiidinggpedbwerkdderc apt enb.

- Vlaams Fonds CBO: staat hier voor onze reguliere werking als CBO (centrum voor begeleiding
en opleiding). Onze kerndoelstelling blijft de professionele integratie van personen met handicap.

37 % van onze opleidingen worden gerealiseerd door het CBO, erkend door het Vlaams Fonds voor
Sociale Integratie van Personen met een Handicap.

De ESF-opleidingen zijn additioneel aan onze reguliere werking, zijn steeds gericht naar de doelgroep
6arbeidsgehandi capt en 0 additvaeelraanonsjpambod.o k i nhoudel i | k

13



VLAAMS FONDS EN ESF

AANTAL

Gezien de verwevenheid van doelgroepen in de verschillende opleidingen en projecten vergelijken we
de reguliere werking met de ESF-opleidingen.

143 cliénten werden begeleid vanuit onze erkenning CBO door het Vlaams Fonds.

167 cliénten werden begeleid vanuit onze ESF-projecten

Let wel: ook in de ESF-opleidingen zijn er cliénten met een erkenning van het Vlaams Fonds.

GESLACHT
Vlaams Fonds: Totaal 143 ESF: Totaal 167
62 O Man O Man
81 B vrouw B wouw

We bemerken een overwicht van mannen. Dit staat haaks op de normale meerderheid van vrouwen
in de risicogroepen op de arbeidsmarkt.

14



LEEFTIID

Vlaams Fonds: Totaal 143 ESF: Totaal 167
54
60 80 62
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30 25 40 -
o | | o2 —
O T T T 0 T T T
<=20 >20<=30 >30<=40 >40 <=20 >20<=30  >30<=40 >40
38% zijn tussen de 20 en 30 jaar 38% zijn tussen de 20 en 30 jaar
43% zijn ouder dan 30 jaar 54% zijn ouder dan 30 jaar
REGIO
Vlaams Fonds: Totaal 143 ESF: Totaal 167
1 O Brugge
7 39
3 42 B Kortrijk 50
0O Oostende
O andere
63
(maldegem) 8

Er zijn weinig verschillen tussen Vlaams Fonds en ESF.In het totaal krijgen we de volgende
verhouding:

26% van onze cliénten komen uit het LKC Brugge (vorig jaar 28%)

45% van onze cliénten komen uit het LKC Kortrijk-Roeselare (vorig jaar 45%)

29% van onze cliénten komen uit het LKC Oostende-leper (vorig jaar 27%).

15



HANDICAP

Vlaams Fonds: Totaal 143
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Dit is een complex verhaal gezien de verschillende definitie van de doelgroep :

binnen het Vlaams Fonds kunnen enkel cliénten worden begeleid met een bijstandsveld tewerkstelling

goedgekeurd door het Vlaams Fonds.

INndeESF-pr oj ect en
- personen met een Vlaams Fonds erkenning
- personen met een BuSO-opleidingsverleden

kunnen

al

e

6arbeidsgehandicapteno

- personen die bij de VDAB bekend zijn als gedeeltelijk of zeer beperkt geschikt.

Naast de 143 cliénten begeleid door het CBO zijn er nog 64 cliénten met een erkenning door het
Vlaams Fonds als persoon met handicap binnen de ESF-projecten ( 67 % van onze totale - Vlaams
Fonds en ESF - doelgroep heeft een erkenning als persoon met handicap). Vorig jaar was dit nog

74%.
STATUUT VOOR DE OPLEIDING

Statuut Aantal Statuut Aantal
Riziv 18 Riziv 44
Nihil 9 Nihil 1
RVA 107 Ander 1
Sociale voorzorg 3 RVA 113
\Wachttijd 2 |_oon 2
OCMW 1 Sociale voorzorg 5
Loon 2 Wachttijd 1
Ander 1
Vlaams Fonds Totaal 143 ESF Totaal 167

De grootste groep zijn personen met handicap die, voor de start van de opleiding en begeleiding,

uitkeringsgerechtigd werkloos zijn.
Ook binnen onze ESF-projecten is de groep uitkeringsgerechtigde werklozen het grootst.
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DUUR INACTIVITEIT

Vlaams Fonds: Totaal 143

<10 mndn ts10en 24 >24 mndn
mndn

<10 mndn

ESF: Totaal 167

ts 10 en 24 >24 mndn
mndn

38% van onze cliénten was minder dan 10 maanden inactief (vorig jaar 37%)
32% van onze cliénten was tussen de 10 en de 24 maanden inactief (vorig jaar 33%)
30% van onze cliénten was langer dan 2 jaar inactief (vorig jaar 30%).

SCHOLINGSGRAAD

50

Vlaams Fonds: Totaal 143

47

BUSO LMO HMO

HO

BUSO

ESF: Totaal 167

LMO HMO HO

In verhouding zijn er bij de groep ESF-cliénten meer personen met een hogere scholingsgraad..
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WERKERVARING

Vlaams Fonds: Totaal 143

O nog nooit
gewerkt

B reeds gewerkt

ESF: Totaal 167

O nog nooit gewerkt
W reeds gewerkt

76% van al onze cliénten starten hun traject met een vorige werkervaring (vorig jaar 77%)

SOORT TRAJECT

Soort traject Vlaams Fonds: Totaal 143 ESF: Totaal 167
centrum 12 12
werkvloer 84 118
werkvloer:centrum 17 29
zoekwerk 4 0
zoekwerk+ 8 2
Verkenner 5 1
Verkenner+ 13 5
Alle trajectonderdelen zijn mogelijk in combinaties.
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TEWERKSTELLINGSRESULTATEN
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RESULTATEN GLOBAAL

Totaal: 261

119 O werk

142 B geen werk

261 cliénten verlaten het centrum ( vorig jaar 276 )
Per cliént wordt slechts 1 opleiding in rekening gebracht. Indien de cliént een Vlaams Fonds CBO-

opleiding heeft gevolgd, dan telt deze opleiding, anders telt de laatst gevolgde opleiding
vanuit de verschillende projecten:

Riziv 2

Privé-Ziekenhuizen 3

ESF-Informatica 23
VESOC 40
ESF-opleiding werkvloer 108
Vlaams Fonds 85
Totaal 261

Van de 261 cliénten hebben119

cliénten een job ( 46%)

Vorig jaar konden we 123 personen

toeleiden naar een job, toen haalden we een tewerkstellingspercentage van 45%.

VESOC 3
ESF-Informatica 8
ESF-opleiding werkvloer 53
Vlaams Fonds 55
Totaal 119

20



VLAAMS FONDS EN ESF

TEWERKSTELLINGEN

Vlaams Fonds: Totaal 85

ESF: Totaal 131

ONEC
ONEC
30
B Beschermd
54
46 circuit 20 @ Beschermd
circuit
0O nog geen werk
9 O nog geen werk
7
Vande 216 6ar bei dsgehandicaptendé die dit jaar het

vonden 116 personen een job (54%)

100 in het normaal economisch circuit = 47 % ( vorig jaar 40%)

16 in het beschermd circuit (beschutte en sociale werkplaats) = 6% (vorig jaar 10%)

100 hebben nog geen werk en worden opgevolgd = 47%.

Vlaams Fonds:

54 % in het NEC

11 % in het beschermd circuit

35% nog geen werk

ESF:

41% in het NEC

5 % in het beschermd circuit

54% nog geen werk

21
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GEWOGEN TEWERKSTELLING

Jaar Aantal Gewogen
tewerk-
stelling

1997 5 6,5

1998 58 77

1999 58 80

2000 53 75,5

2001 66 90,5

2002 62 87

2003 42 60,5

2004 40 50,5

2005 51 73

Totaal 435 600,5

Met gewogen tewerkstelling bedoelen we wat het Vlaams Fonds als output oplegt aan de centra voor
begeleiding en opleiding. Het gaat dus enkel over tewerkstellingen in het normaal economisch circuit,
met een minimum duur van 3 maanden en gecorrigeerd met een wegingscoéfficiént (afhankelijk van
een aantal verzwarende risicofactoren). Het gaat hier om alle cliénten die dit jaar het attest behalen
van 3 maanden tewerkstelling, vandaar het afwijkend cijfer tegenover het tewerkstellingsresultaat van
het jaar !

Jobcentrum, met zijn erkenning van 65 opleidingspakketten, moet per twee jaar een gewogen
tewerkstelling halen van 39!

Sedert de enveloppefinanciering heeft Jobcentrum 384 personen met handicap toegeleid naar een job
in het normaal economisch circuit (minstens 3 maanden).

2005 C.B.0O. Jobcentrum haalt een tewerkstellingscijfer van 73 ( vorig jaar 50,5 )
51 cliénten kunnen dus een tewerkstellingsattest voorleggen van drie maanden in het normaal
economisch circuit. Dit is een gevoelige stijging van het resultaat !

6personen met wegingscozxfficitnt 2 (vb. doven, bl in
32personen met wegingscozxfficiznt ) 1,5 (slechtziendel
13 personen met wegingscoéfficiént 1

We vergelijken de doelgroep op basis van de risicofactoren opgenomen in de wegingscoéfficiénten.
We bekijken de gemiddelde wegingsfactor van de tewerkgestelden:

1997 = 1,300
1998 = 1,327
1999 = 1,379
2000 = 1,424
2001 =1,371
2002 =1,403
2003 = 1,440
2004= 1,262
2005=1,431

Een gevoelige stijging van de wegingscoéfficiént !
We hebben met personen met hogere risicofactoren een beter tewerkstellingsresultaat
neergezet !

22



DUUR TEWERKSTELLING
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ESF: Totaal 54
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Van de 100 (vorig jaar 96)

economisch circuit) haalden op 31.12.05:
22 personen een tewerkstelling van minder dan drie maanden (22%; vorig jaar 32%)
25 personen een tewerkstelling tussen de drie en de zes maanden (25%, vorig jaar 26%)
53 personen een tewerkstelling van meer dan zes maanden ( 53%, vorig jaar 42%).

DIRECTE SCHAKELING

6arbeidsgehandicaptend

di e een

Vlaams Fonds: Totaal 46

O Directe
schakeling

B Indirecte
schakeling

38

13

ESF: Totaal 54

41

O Directe
schakeling

B Indirecte
schakeling

79 personen die een job vonden in het NEC werden rechtstreeks geschakeld vanuit de opleiding op
de werkvloer ( 79%). Vorig jaar werden er 67% rechtstreeks geschakeld.
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SECTOREN

Sector Vlaams Fonds: Totaal 46 ESF: Totaal 54
Primaire 1 1
Secundaire 10 8
Tertiaire 20 32
Quartaire 15 13

De sectoren bestaan uit primaire sector ( landbouw), de secundaire sector ( industrie), de tertiaire

sector ( private diensten) en de quartaire sector ( publieke diensten).
De verruiming van onze werking is het grootst door de verbreding naar alle mogelijke beroepenvelden.

We brengen hier alleen de tewerkgestelden in het NEC in beeld.
De sterkste sector is de tertiaire sector.

ARBEIDER/ BEDIENDE

Vlaams Fonds: Totaal 46 ESF: Totaal 54

O arbeider O arbeider

23 23 26 28
B bediende B bediende

51% werkt als arbeider
49% als bediende ( vorig jaar 39%)

Een stijging van het aantal bedienden.
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ARBEIDSDUUR

Vlaams Fonds: Totaal 46 ESF: Totaal 54

22 O Part-time 25 O Part-time

24 B Full-time 29 B Full-time

47% werkt part-time
53 % werkt full-time.

T B M@ BEEWERKSTELLINGSBEVORDERENDE MAATREGELEN)

TBM's Vlaams Fonds ESF
CAO 26 0 0
VIP 38 17
Sociale Maribel 0 0
via OCMW 0 0
gesco 0 0
startersbaan 0 0
activeringsuitkering 18 12
werkkaart 38 29

Hieruit blijkt een grote verscheidenheid, waarbij ook combinaties van maatregelen mogelijk zijn.

De VIP (Vlaamse Inschakelingspremie) en de werkkaart zijn de meest gebruikte
tewerkstellingsbevorderende maatregelen.

Het grote voordeel van de VIP is de zekerheid voor de werkgever over het bedrag van de
tussenkomst in het loon.
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PROJECT PRIVE-ZIEKENHUIZEN

Privé Ziekenhuizen: Totaal 5

> > BNEC
B niet NEC
O geen werk

5 personen met handicap (een bredere definitie dan het Vlaams Fonds) beéindigden de opleiding op
de werkvloer in een privé-ziekenhuis.
3 personen vonden werk:2 in het NEC (normaal economisch circuit) en 1 in het beschermde circuit.
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STATISTISCHE GEGEVENS

2. werkenden
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WATNU? centrum voor loopbaanbegeleiding

Door de goedkeuring van het Europees Sociaal Fonds, doelstelling 3, zwaartepunt 4 konden we twee
jaar (2003 en 2004) methodieken ontwikkelen in het kader van de loopbaanbegeleiding.

Op 20.12.04 kregen we vanuit het Kabinet van Werk de erkenning als centrum voor
loopbaandienstverlening en vanuit het ESF-agentschap de subsidiéring voor twee jaar (2005-2006).
Het experiment is dus een erkenning geworden.

Het loopbaancentrum WATNU? is sinds 2005 één van de twaalf erkende centra voor
loopbaandienstverlening in Vlaanderen. De financiering gebeurt door het Europees Sociaal Fonds
onder Doelstelling 3, Zwaartepunt 4 en Hefboomkrediet en is verzekerd voor een periode van 2 jaar
(2005-2006).

Doelstellingen en beperkingen

Loopbaandienstverlening is een interactief proces met als doelstelling een persoon optimaal en
professioneel te ondersteunen bij het verkrijgen van inzicht in zijn levensloopbaan en het maken van
persoonlijke en bewuste keuzes daarbij. Als dusdanig is het een vormingsproces.
Loopbaandienstverlening belooft geen zekerheid over het bereiken van een resultaat. De
loopbaancoach engageert zich echter wel om alles in het werk te stellen zodat de
loopbaandienstverlening kwaliteitsvol verloopt.

Loopbaandienstverlening richt zich tot werkenden of zelfstandigen, met minstens één jaar
werkervaring.

Diensten

In de loopbaanbegeleiding wordt samen met de cliént een actieplan opgemaakt met stappen die
kunnen gezet worden om de loopbaan verder te sturen.

Deze stappen kunnen zijn:

een uitklaring van het huidig statuut (R./I
een test die de lichamelijke en procesvaardigheden meet (AMPS)

een test die de informaticakennis nagaat

een onderzoek van de cliént zijn capaciteiten en mogelijkheden op de arbeidsmarkt

een sollicitatietraining

een onderzoek naar mogelijke aanpassingen van de werkpost

a €

De planning van deze diensten gebeurt in overleg met de cliént.

ot et B o S ot A o N

Kostprijs
Loopbaandienstverlening bij WATNU? is gratis.

Tijdsbestek
WATNU? verwacht een minimum investering van zijn cliénten van zes contacturen.

Fases
De loopbaandienstverlening verloopt in vier fases:
1. Intake (gebeurt door ATB)
2. Diagnose: verzamelen van competenties, motivaties en verwachtingen
3. Opstellen persoonlijk ontwikkelingsplan
In fase 2 en 3 wordt naar gelang de loopbaanvraag gebruik gemaakt van volgende methodieken:
individuele gesprekken met de loopbaancoach, thuisopdrachten, screening (ergonoom,
informaticus, ergolab), beroepenanalyse, sollicitatietraining,...
4. Eindgesprek
Op dit moment gebeurt een evaluatie van het volledig proces. Drie maanden na het
eindgesprek is er nog een contact met de cliént teneinde de opvolging na te gaan.
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Partners

Vzw Jobcentrum West-Vlaanderen is dossierhouder van het project. Onze partners in 2005 waren
ATB West-Vlaanderen, Job&co en ATB Oost-Vlaanderen en GOCI en ATB Vlaams-Brabant.
Onderstaande tabel maakt de verdeling van de dossiers onder de partners duidelijk.

Objectief Gerealiseerd
Jobcentrum en 80 68
ATB West-Vlaanderen
Jobé&co en 80 27
ATB Oost-Vlaanderen
GOCl en 40 35
ATB Vlaams-Brabant
Totaal 200 140

B. CLIENTEN LOOPBAANBEGELEIDING JOBCENTRUM OP JAARBASIS

Aantal
Jobcentrum kon eind december 2005 volgende cijfers voorleggen:

Totaal aantal cliénten gestart | 106 |

Waarvan op 31/12/2005

Lopende (nog geen Minimum Behaald) 22

Lopende (wel reeds Minimum Behaald) 23 .
Afgewerkt (Synthese) 45 68 Gerealiseerd
Vroegtijdig beéindigd (Stopgezet) 16

- Minimum Behaald geeft aan dat de cliént het minimum van zes contacturen met de
loopbaancoach bereikt heeft.

- Vroegtijdig beéindigd wil zeggen dat het minimum van zes contacturen niet behaald werd. De
vraag van de cliént was in dit geval beantwoord in minder contacturen, soms was er ook geen
vraag meer (bijvoorbeeld doordat de cliént zelf ander werk gevonden had).

Kansengroepen

WATNU? richt zich specifiek tot de kansengroepen. Bij loopbaandienstverlening zijn dit personen
met een arbeidshandicap, 45-plussers, laag/middengeschoolden (hoogstens een diploma hoger
secundair onderwijs) en allochtonen.

Onderstaande tabel laat zien dat onze specialisatie naar de kansengroepen toe duidelijk tot uiting
komt in het aantal cliénten dat tot een kansengroep behoort. Slechts twee cliénten behoorden niet tot
een kansengroep. Vaak behoorden cliénten tot meerdere kansengroepen (Vb. een 45-plusser met
een arbeidshandicap).

Personen met een 65 Vlaams Fonds-nummer 34
arbeidshandicap

Gedeeltelijk of zeer beperkt | 53

geschikt

BuSO 21
45-plussers 30
Laag-middengeschoolden 97
Allochtonen 2
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Leeftijd en geslacht

Leeftijd Man Vrouw Totaal %
20 -25 2 5 7 7
25-30 8 6 14 13
30-35 8 6 14 13
35-40 11 13 24 23
40 -45 10 7 17 16
45 -50 12 8 20 19
50 -55 6 2 8 7
55 en+ 2 2 2
Totaal 59 47 106

% 56 44 100

Uit de tabel blijkt dat er iets meer mannen dan vrouwen loopbaanbegeleiding volgden. Alle

leeftijdsgroepen werden bereikt.

Vraagstelling deelnemers

Hoewel geen cijfers voorhanden zijn over dit thema kan wel gezegd worden dat de doelgroep van
WATNU? vooral cliénten zijn uit de zogenaamde crisisgroep. Deze groep bestaat uit deelnemers met
een dringende aanleiding voor loopbaanbegeleiding. De loopbaanbegeleiding probeert hen een beeld
te geven van hun persoonlijke capaciteiten en van hun mogelijkheden voor de verdere uitbouw van
hun (levens)loopbaan. In vergelijking met de andere gebruikers (oriéntatiegroep die vooral bestaat uit
jongere deelnemers die uit vrije wil over hun loopbaan reflecteren en de twijfelgroep die vooral bestaat
uit oudere deelnemers die twijfelen over het behoud van hun huidige job en een stap naar
verandering) is deze crisisgroep meer gericht op actie. De deelnemers zoeken in
loopbaanbegeleiding ondersteuning en hulp bij het vinden van ander werk.

Regio

Onderstaande

duidelijk.

45 % van de cliénten komen uit het STC Kortrijk-Roeselare.
22 % van de cliénten komen uit het STC Brugge.

tabel

maakt

33 % van de cliénten komen uit het STC Oostende-leper
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Aard van de beperking i handicap

OFysiek

B Mentaal
OPsychisch
OSensorisch
B Onbekend

Meer dan de helft van de cliénten (55%) kampte met een fysieke beperking. 20% van de cliénten had
een psychische beperking. Een minderheid had een mentale of sensorische beperking.

Scholingsgraad

OBuSO
35
30
B Lager
25 onderwijs
2017
v OLager
15 middelbaar
107 onderwijs
5V OHoger
middelbaar
0 onderwijs
1 EST-V-T-V R

Het merendeel van de cliénten heeft het lager of hoger middelbaar onderwijs voltooid (64%).
Daarnaast heeft een groot deel van de cliénten (20%) Buitengewoon Secundair Onderwijs gevolgd. In
tegenstelling tot de meeste andere centra voor loopbaanbegeleiding zijn slechts 8% van de cliénten
hoger geschoold.

Sarah De Wolf
Mia Beyls
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OVERZICHT AFGELOPEN
WERKINGSJAAR
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A. EVALUATIE VAN DE KWALITEITSPLANNING

Dit overzicht werd opgemaakt aan de hand van de vaste onderdelen opgenomen in de
kwaliteitsplanning van Jobcentrum West-Vlaanderen. De kwaliteitsplanning 2005 werd opgebouwd
vanuit de negen aandachtsgebieden van het EFQM-model. Een tussentijdse evaluatie van deze
planning gebeurde in juli 2005. De vette tekst in het kader is de algemene doelstelling per
aandachtsgebied.

1. Leiderschap

Leiderschap vanuit onze organisatie wordt gedragen door de directeur en de codrdinator
opleidingen en kwaliteit. Wij kiezen voor een leiderschap dat personeel zo maximaal mogelijk
verantwoordelijkheid en autonomie wil geven in de uitvoering van hun opdracht. Wij moeten
zorgen voor een voorbeeld van gedrevenheid door een verbinding te leggen tussen de noden
van onze doelgroep en de opportuniteiten vanuit het beleid. Dit is een eerder charismatische
rol die gestoeld is op kennis zowel naar de doelgroep als naar het algemeen
tewerkstellingsbeleid. Een enthousiasmerende, open communicatie naar het personeel moet
de prikkel geven tot gezamenlijke verantwoordelijkheid in de realisatie van onze
opdrachtverklaring.

- Het Beter Bestuurlijk Beleid werd opgevolgd via overleg VDAB, de koepels Vlaams
Welzijnsverbond en SLN en het overleg ATB-netwerken Vlaanderen. John Vandelanotte is
aangeduid als vertegenwoordiger vanuit het Netwerkoverleg ATB-Vlaanderen in het overleg met
het kabinet en de VDAB.

- Het besluit op de centra voor loopbaandienstverlening werd opgevolgd via de werkgroep
loopbaanbegeleiding van de SERV.

- We participeren aan een studiedag 6 Strui kel
panelgesprek.

- Analyse van de personeel stevredenheid | eidde
om de kloof tussen leidinggevenden en de basis te verkleinen.
- De Otenderingd werd voorbereid en toegelicht

Jobcentrum werd initiatiefnemer van een samenwerkingsverband met co-aannemers: KOPA
West-Vlaanderen, Werkperspectief en Argos.

- John Vandelanotte werd door de SERV gevraagd als expert in de stuurgroep van het onderzoek
rond de CAO26 en de VIP.

- Mario Verzele werd lid van de provinciale werkgroep Jobcoaching .

2. Beleid en strategie

bl ok o
tot

aan

Strategie vindt zijn oorsprong door het inlevingsvermogen in de vraag van onze cliént. Het zijn
die vragen die onze strategie naar de toekomst bepalen. Het meer en beter uitklaren van die
vragen o.a. door competentiemeting en training is een voorwaarde. Door de keuze voor
duurzame tewerkstelling en de evoluties op de arbeidsmarkt is de huidige uitdaging een beter
aanbod realiseren voor werkenden zodat zij zich kunnen handhaven in hun job. Om goeie
antwoorden te kunnen leveren op de vragen van onze cliénten kiezen we voor een
kwaliteitswerking gebaseerd op EFQM.

- Het strategisch beleid werd uitgeschreven en toegelicht aan het personeel.

- De strategie en het beleid wordt ook ingeleid bij nieuwe personeelsleden.

- De samenwerking met Mariasteen wordt verstevigd door een gezamenlijke aanpak van het
ergolab in de toekomst.
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3. Personeel

De keuze voor een gedecentraliseerd (antennepunten) projectmanagement stelt als belangrijke
eis aan het personeel de competentie om zelfstandig zijn opdracht uit te voeren.

Vorming moet permanent de competenties van het personeel versterken zowel inzake
cliéntgerichtheid als arbeidsmarktgerichtheid. Een open formele en informele communicatie
moet de collectieve gedrevenheid versterken.

- Om de betrokkenheid van het personeel te verhogen werd de kwaliteitsplanning 2005
besproken per antennepunt.

- Het overleg werd op verschillende niveaus gerealiseerd: algemene personeelsvergaderingen,
arbeidsbegeleidersvergaderingen en het ICT-overleg met de instructeurs informatica.

- Op 21.04.05 hadden we onze avondactiviteit met het personeel in Brugge.

- De werkgroep vorming codrdineerde ons VTO-beleid en dit leidde tot volgende opleidingen,
deze lijst is niet volledig maar exemplarisch.

INDIVIDUEEL

- SNT Brugge (Arsenaalstraat 4, 8000 BRUGGE) (januari i juni 2005)
Titel: Beheren van pc via scripts (afstandsleren, 60 uren)
Docente: Sofie Duhayon
Gevolgd door: Hans Defevere

- Congres Leerstoornissen/Dyslexie Leuven (12/03/05)
Gevolgd door: Lies Vanhaverbeke, Christel Witgeers, Marie-An Vandaele, SofieVanhoutte

-Jet Il sarin, 6De eigen anderd (studievoormiddag, 21/1
Gevolgd door: Marie-An Vandaele en Els Ghesquiere

-GOMWest-VI aanderen (dé Oude Mel keri|j Gits, studiedag 24
Titel: Waar zit uw winst in uw personeelsbeleid?
Gevolgd door: Magda Cuvelier en Martine Callewaert

- Transnationale Train the trainer training (Ermelo, Nederland, 12/05 - 13/05 /05)
PWG Arbeid
Titel: De VrijBaan Empowerment Methodiek
Gevolgd door: Mario Verzele

- VSPW Balans Gent (28/02 - 07/03 - 14/03 - 21/03 /05)
Titel: Presenteren
Docent: Johan De Keyser
Gevolgd door: Tim Govaert

- Winterschool
Titel : empowerment
Gevolgd door Lies Vanhaverbeke

COLLECTIEF

- Molendries Gits, georganiseerd door Fontys Hogeschool (14/04 - 28/04 - 19/05 /05)
Titel: Werkgeversbenadering
Docente: Inez de Jong

- Antennepunten Jobcentrum (01/02 - 03/02 - 14/02 /05)

Titel: Hoe werken werkt
Voorgesteld door Dirk Vandamme (personeelslid)
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4. Samenwerkingsverbanden en middelen

Wij streven naar een ruim netwerk van partners om onze doelstelling te bereiken.

Een projectmatige financi 1l e anal yse mo et
projectfinanciering op te vangen.

Simulatie-instrumenten moeten ons in staat stellen snel een projectbegroting op te maken.

pns

- De begroting werd zesmaandelijks gecontroleerd. Er werd gebenchmarkt rond onze financiél

e

situati e. Onze financi*le toestand werd ook

- In het kader van het dienstencentrum Gid(t)s werden een aantal diensten gecentraliseerd:
informatica, communicatie en wetenschappelijke samenwerking.

- De sector internationale handel, vervoer en logistiek heeft ons benaderd en werkt mee in ons

project 6 Jobserviced zodat de bedrijven
eventuele vacatures kunnen doorspelen voor onze doelgroep.

- Een werkgroep netwerk heeft een duidelijke afsprakennota opgemaakt en geévalueerd rond
de samenwerking tussen ATB, CGVB en CBO.

- Jobcentrum participeert in het werkgeversplatform van VKW. Jobcentrum werd ook lid van
VKW.

- We hadden een internationaal overleg in het kader van ons EQUAL-project in Hoensbroeck ,
Nederland.

- Jobcentrum was initiatiefnemer voor een masterproef vanuit de EHSAL i.s.m. het Vlaams
Welzijnsverbond rond de kostprijs van de dienstverlening voor tewerkstelling van
arbeidsgehandicapten. Zo kregen we een beeld over kostprijsbepaling in het kader van de
Otenderingd.

- Op 16.02.05 hadden we een overleg met de jobcoaches van de VDAB.

u

t

geana
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- Jobcentrum is vertegenwoo e giungroep gan Jobkanaabh d er de n 6

- Het ABVV deed beroep op Jobcentrum in het kader van hun diversiteitswerking.

- Jobcentrum werd lid van de PWK ( Permanente Werkgroep Kansengroepen) in Brugge.

- Op 27.05.05 werd ons nieuw antennepunt in Brugge geopend. Ook de buurt werd
uitgenodigd.

- We leidden twee werkgroepenopde studiedag o6éopportuniteiten voor

georganiseerd door de GOM West-Vlaanderen.
- Een werkgroep IM ( Informatica Management) codrdineert onze overgang naar een intranet.
- We worden betrokken bij een werkgroep sociale economie op initiatief van de GOM.

5. Processen

Naast de EFQM-benadering geloven we dat, gezien onze gedecentraliseerde werking, het
vastleggen van processen in ons kwaliteitshandboek zorgt voor een gelijke toepassing van
onze methodieken.

Via de resultaten van onze EFQM-benadering worden de gehanteerde processen voortdurend
beoordeeld en aangepast.

Externe en interne audits bewaken de toepassing van de uitgeschreven processen.

- Drie studenten van de EHSAL kozen als thema voor hun masterproef de toepassing van het
EFQM-kwaliteitsmodel op onze organisatie. Hun masterproef beschrijft hoe ver onze
kwaliteitswerking is gevorderd.

- Op 31.05.05 kregen we een erkenningsaudit vanuit het Vlaams Fonds.

- In samenwerking met de IPSOC ( KATHO) heeft een groep studenten een nieuwe DVD
gemaakt als instrument voor de sollicitatietraining. Hij werd gepresenteerd op 15.06.05.
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6. Resultaten klanten

De beoordeling van onze werking door onze cliénten is het uitgangspunt van onze
veranderingsprocessen en geeft aanleiding tot het ontdekken van nieuwe noden.

- Ook dit jaar weer een meting met de rode en groene kaarten.

- Er werd op 05.03.05, in samenwerking met ATB en het CGVB, een collectief overleg voor
onze cliénten georganiseerd (Knooppunt) in Kortrijk.

- De individuele kwaliteitsmeting na iedere module werd verder gezet.

7. Resultaten personeel

Een gedreven, flexibel en tevreden team is de voorwaarde om snel te kunnen inspelen op het
veranderend tewerkstellingsbeleid. Een open communicatie is de voedingsbodem om de
betrokkenheid te verhogen.

- De functioneringsgesprekken gingen door in de maand december. Om de communicatie te
verbeteren werden deze gesprekken gehouden tussen het personeel en de codrdinator
opleidingen en de directeur.

8. Resultaten m.b.t. de maatschappij

Jobcentrum wil de samenleving blijvend wijzen op de mogelijkheid tot inclusie van onze
doelgroep. Participatie van onze doelgroep binnen de arbeidsmark is een barometer voor de
actieve welvaartstaat. Wij willen daarom ijveren voor goeie samenwerkingsverbanden met de
sociale partners die het tewerkstellingsbeleid uitstippelen.

- Erwerdendrie Jobcentrum-gazett eds verstuurd né&takeholdeessdi r ui m bes
- Er verschenen 6good praticed vooABW\E¥KWdrdoreni n ver sc

HRsquare.
- In de rede van de Gouverneur wordt Jobcentrum naar voor geschoven als een voorbeeld in
het kader van het thema 6toegankelijkheidd door o

9. Resultaten m.b.t. de sleutelprestaties

Hetobj ecti veren van onze doelstelling maakt een|intern
andere organisaties mogelijk.

- We behaalden de vooropgestelde resultaten wat betreft:
e bereik van de doelgroep werkzoekenden zowel Vlaams Fonds-cliénten als personen
met een arbeidshandicap
e Jobservice bereikte zijn aantal vacatures en tewerkstellingen
binnen onze ESF-opleidingen behaalden we ruimschoots het aantal opleidingsuren
het aantal tewerkstellingen werd bereikt.
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B. REALISATIE VAN DE DOELSTELLINGEN AFGELOPEN DIENSTJAAR

Zie O6resultaten m. bhietbovende sl eut el prestatiesd

C. VERLOOP VAN DE SAMENWERKING MET DE ANDERE NETWERKPARTNERS

Zi e Os akmenngwsevrer banden ®n middelend p. 3

D. VERLOOP VAN DE SAMENWERKING MET ANDERE PARTNERS
Zie ook O6samenwerkiddevénbapdadn en m
JOBSERVICE

He't initiatief 6Jobservicebd was opgestart ei-nd 200 :
Vlaanderen en Jobcentrum West-Vlaanderen.

Het netwerk werd uitgebreid met van werkgeverszijde: UNIZO en de Kamer van Koophandel

en van toeleidingszijde: Variant, Loca Labora, De Groene Kans en ATB.

Er is ondertussen ook een samenwerkingsovereenkomst met het initiatief van het VEV

d OBKANAALOG. John Vandelanotte is |id van de provincie
We sloten dit jaar eveneens een samenwerking af met het sectorfonds van de Internationale Handel,

het Vervoer en de Aanverwante bedrijfstakken ( PC 226).

Er werden 21 transportbedrijven bezocht en wij ontvingen reeds verschillende vacatures.

Tewerkstellingen

Katho i Doorniksesteenweg 145 Kortrijk
Ons tehuis i Koolkerksesteenweg Brugge
Fluxys i Zeebrugge

Momument i Vandekerckhove

VZW Het Anker Varsenare

Strijkcentrale Zerkegem / strijkster

Toss B / montage arbeider

Toss B / magazijnarbeider

Belair / Deurne keukenhulp

GDL Rekkem i polyvalente arbeider
Thermote en Vanhalst i Waregem

MPI De hoge Kouter i Kortrijk vervangingscontract - poetsvrouw

Opleiding

GDL Rekkem Transportcentrum LAR Blok M 40, 8930 Rekkem vanaf 21/11/05 tot 31/12/05
Vuylsteke Heestert adm. bediende i vanaf 21/11/05 tot eind januari 2006
Toss B /opleiding i onderhoudsman / klusjesman contact 16/01/05

Vacatures

Vandekerckhove Monument i administratief bediende 7 ingenomen JC

1 deeltijds administratief bediende / boekhouder Ons Tehuis i ingenomen JC

1 arbeider / machinebediener Duco Ventilation&Sun Control Veurne i geen kandidaat
1 technisch administratief bediende Zeebrugge Fluxys i ingenomen Jobkanaal

1 arbeider Brugs palettenbedrijf Zedelgem i geen gepaste kandidaat
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2 arbeiders /pistoolschilder i Barco Heule i geen gepaste kandidaat

1 medewerker onthaal / receptie | Faveere i Devos Nv i geen gepaste kandidaat
Strijkcentrale Jan Vancanneyt i 2 strijksters voor Oostende en Zerkegem i ingenomen JC
Strijkcentrale i 2 plooisters St Michiels Brugge - geen kandidaat

1 onderhoudstechnieker i Brouwerij Van Honsebrouck Ingelmunster i geen kandidaat
1 arbeider i metaalarbeider Winsol nv Ardooie i geen kandidaat

1 montagearbeider Toss B bvba Zeebrugge - JC ingenomen

1 magazijnarbeider Toss B Zeebrugge - JC

1 arbeider Bekaert stitching Langemark i kandidaat voor een opleiding ( afgesprongen)
1 arbeider - Gemeentebestuur Ruiselede i geen kandidaat

1 polyvalent bediende i Rekkem PC 226 GDL Rekkem - JC

1 arbeider voor algemeen onderhoud werkterrein GDL Rekkem i JC

1 administratief bediende Transport Vuylsteke Heestert -JC

1 arbeider Luchthaven Deurne Belair Luchthavenlei Deurne -JC

1 planner Cross Channel Group Services CC Oostende i geen kandidaat

1 administratief bediende : Sign Tec Harelbeke -JC

1 hulpkracht IVVO leper 1 geen kandidaat

DAF Trucks : verschillende vacatures

Ferryways Oostende -Gatebediende 1 onderhandeling kandidaat
-Bewaker i geen kandidaat
-Lijntjesman i geen kandidaat

Middlegate NV Zeebrugge -administratief bediende i geen kandidaat

LCMC leper : -hulpmagazijnier 1 geen gepaste kandidaat
-CNC-gestuurde machinebediener 1 staat nog open
Contacten

88 bedrijven gecontacteerd
63 bedrijven kregen een bezoek

7 bedrijven belden zelf op i doorverwezen vanuit ATB
Timmerman Geert i tuinbouwbedrijf / Jabbeke

VDS bvba Veevoederbedrijf / Deerlijk

Michiels Neels i ontwerper van juwelen / Loppem
Demaeilleure Bart 1 metaalbewerking / Menen
Dumon i Chocolatier / Torhout

Manege De Loof / Loppem

Vorming + / Brugge

12 tewerkstellingen en 3 opleidingen

Marijke Van Nieuwenhuyse
Codrdinator Jobservice
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E. NIEUWE METHODIEKEN

- De werkgroep CLIM herwerkte de intakeprocedure en het opstellen, uitvoeren en bijsturen
van het opleidings- en begeleidingsplan. Basis hiervoor was de Fontys opleiding rond
kwalificerende intake (2004). De methodiek werd uitgetest en geévalueerd in 2005.
Methodiek werd uitgeschreven om in te voeren in 2006.

- Binnen ons project WATNU? kwam de klemtoon meer te liggen op methodiekontwikkeling
en psychische ondersteuning tijdens het proces.

- Opstap is een nieuw aanbod voor werkzoekenden met psychische problematiek.

F. OPVANG EN BEGELEIDING VAN CLIENTEN

De arbeidsbegeleiders kunnen tijdens het arbeidstraject van hun cliént beroep doen op verschillende
specialisten, we geven hier een overzicht van hun activiteiten in 2005.

1. Ergonomie

Inhoud

De arbeidsbegeleiders kunnen tijdens het arbeidstraject van hun cliént beroep doen op de

ergotherapeut-ergonoom: om de mogelijkheden van de cliént te onderzoeken, voor training van een

taak of techniek en voor interventie op de werkvloer. Na de tussenkomst zet de cliént zijn traject weer

verder onder begeleiding van de arbeidsbegeleider.

Onderzoek

De AMPS(Assessment of Motor and Process Skills) is een ergotherapeutisch assessment
instrument dat de vaardigheden in kaart brengt die nodig zijn om alledaagse taken zelfstandig,
veilig en efficiént uit te voeren. Het gaat enerzijds om lichamelijke vaardigheden zoals buigen,
grijpen of doseren van kracht en anderzijds om procesvaardigheden (organiseren en aanpassen)
zoals juiste volgorde hanteren, doelgericht werken of de werkplek goed organiseren. De AMPS is
niet gericht op één bepaalde cliéntengroep en meet geen onderliggende capaciteiten. Hij is
ontwikkeld om vast te stellen in hoeverre iemand, met welke beperking dan ook, beschikt over
voldoende vaardigheden om onafhankelijk te leven. In Jobcentrum worden, gesteund op Klinische
ervaring en de resultaten van het AMPS-work-project (2004), de AMPS-resultaten aangewend om
werken in het algemeen of het uitoefenen van een bepaalde job in te schatten.

Uitproberen van een taak. De bedoeling kan zijn een algemene observatie, bijvoorbeeld om te
zien of iemand een volle dag rechtstaand kan werken, of een specifieke proef. Heeft één van onze
cliénten een uitgesproken voorkeur voor een welbepaald beroep -maar er is twijfel over de
haalbaarheid- dan zetten we een test op. Zo krijgt bijvoorbeeld iemand die distributiechauffeur wil
worden een distributieopdracht.

Gesprekken: er wordt mondeling informatie ingewonnen bij de cliént over zijn algemene of
specifieke problemen, dit als aanvulling van de informatie verkregen van de arbeidsbegeleiding.

Ook een werkpostbezoek is een bijkomende optie voor aanvulling van informatie.

39



- Verwijzingen: voor een meer diepgaande fysieke of psychosociale testing kunnen cliénten
doorgestuurd worden naar het Ergolab (Mariasteen), respectievelijk voor de Ergo-kit en de Melba.

Training

- Een welbepaalde taak kan getraind worden in functie van het uitoefenen van een beroep, los van
de eigenlijke werkomgeving, bijvoorbeeld leren planlezen om te kunnen starten in een bepaald
bedrijf.

- Rughygiéne: training in een gezonde rughouding en doordacht ruggebruik.

Interventie

Het gaat om ingrijpen, al of niet op de werkvloer, wanneer zich problemen voordoen ten gevolge van

pijn, het niet kunnen omgaan met het aanwezige materiaal, hinder ondervinden van de inrichting of

het niet begrijpen of onthouden van de opdrachten. Dit betekent verandering teweeg brengen bij de

persoon en/of de werkomgeving en/of de opdracht:

- Aanpassingen of hulpmiddelen aanwenden, zoals een computerklavier voor éénhandig gebruik of
een stahulp voor iemand met voetproblemen.

- De omgeving herinrichten, zoals het automatiseren van een zware branddeur voor iemand met
rugklachten.

- Het werk herorganiseren, bijvoorbeeld samengeveegd vuil laten liggen als herkenningspunt.

- Instructiefiches opmaken, bijvoorbeeld voor wie zelf niet goed weet hoe de meest logische
volgorde aan te houden.

Deelnemers

In 2005 maakten in totaal 140 verschillende cliénten op een of andere manier gebruik van de dienst

Ergonomie. 86 van hen werden gemeld voor onderzoek. 75 AMPS werden afgenomen, daarnaast

bleef het voor 10 AMPS bij de aanmeldingen, 1 persoon deed een koeriersproef. 2 cliénten volgden

rughygiéne in het kader van de opleiding logistieke hulp, 12 cliénten werden geholpen met advies en

er werden 45 interventies op de werkvloer uitgevoerd. Eén cliént werd getest met de Ergo-kit (fysieke

testing) en één cliént voor de Melba (psychosociale testing) in het Ergolab ( ism Mariasteen).

Het ging zowel om cliénten in opleiding als tewerkgesteld in ziekenhuizen, rustoorden, scholen,

productiebedrijven, computerbedrijven, admi ni s

Toegankelijkheid Jobcentrum Brugge

Om de toegankelijkheid van JC Brugge te verbeteren voor rolstoelgebruikers werd een dorpelbrug

aangekocht en werd in samenwerking met vzw In-Ham de mogelijkheid voor een aangepast toilet

uitgewerkt.

Stagebegeleiding

Van september tot december werd de begeleiding opgenomen van een stagiaire ergotherapie. Naast

het meewerken aan de gewone werking van de dienst heeft de stagiaire ook een instrument

uitgewerkt dat ons in de toekomst moet helpen de mate van rugbelasting van een werkpost in te

schatten.
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Bedenkingen

Ruim de helft van de cliénten komt voor onderzoek. Dit gebeurt logischer wijze meestal in het begin

van de begeleiding, als het traject nog geen duidelijke richting heeft, maar ook als het traject dreigt te

ontsporen of op een dood punt is gekomen. De bekomen gegevens helpen richting kiezen.

Het aant al clitnten dat verwezen werd voor Ohef en |
groot deel opgenomen werden in de module 6l nstapé6.

De interventies dienen vooral om hindernissen of belemmeringen die de duurzaamheid van de job

bedreigen op te heffen en vormen dan ook vaak de afsluiter van de ergonomische tussenkomsten.

Een aantal interventies werden gedaan in samenspraak met de Jobcoach.

De Administratie voor het Vlaams Fonds (Arbeidsgereedschap en Arbeidspost) en de aankoop van

hulpmiddelen is bij interventies ondergebracht.

Dirk Vandamme

ergotherapeut-ergonoom

2. Instapweek - sollicitatietraining

Instapweek
De Instapweek loopt vanaf 2005 over vier dagen.

Dag 1 :Beroepenanalyse

A. korte omschrijving taak + doelstelling in het kader van het traject.
Cliénten wegwijs maken in mogelijkheden op de arbeidsmarkt. Veel cliénten moeten door ziekte,
ongeval tot een nieuwe beroepenkeuze komen.
Aan de hand van fotobds wor dt omeo Vandlid11 geetoreanavtrdehdeende sec
voor- en nadelen op een rijtje gezet. Zo kunnen de cliénten tot een nieuwe beroepenkeuze komen.
Dag 2 :Sollicitatietraining

B. korte omschrijving taak + doelstelling in het kader van het traject.
Cliénten begeleiden, helpen om het solliciteren beter te laten verlopen, aan de hand van nuttige tips
en een DVD met herkenbare situaties.
Hulp bieden bij het positief verwoorden van de handicap is een belangrijk onderdeel, ook het oefenen
van het sollicitatiegesprek en telefoongesprek in een gespeeld interview met de cliént.

Dag 3 :Mijn rug en ik

Cliénten een aantal technieken meegeven om een gezonde rug te behouden. Dit in dagdagelijkse
situaties, zonder gebruik van veel toestellen.

C. Aantal keren georganiseerd in 2005.

Aantal deelnemers in 2005
In welke sectoren.
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In 2005 is de Instapweek door 121 cliénten gevolgd.

De instapweek is 4 x georganiseerd te Brugge
3 X Oostende
3X Kortrijk
2Xx Gits
3 X voor Zoekwerk
4 x voor Verkenner
1x voor OPSTAP
20 x in 2005
De sectoren die het meest voorkomen zijn -tuinbouw
-licht administratief werk
-arbeid(st)er
-computersector

Daarna starten de oefengesprekken.
Dag 4 : oefengesprekken.
Onthaal aan telefoon en balie
D. korte omschrijving taak + doelstelling in het kader van het traject.
Cliénten begeleiden, helpen om het onthaal aan telefoon en balie beter te laten verlopen bij een stage
of tewerksteling,aan de hand van nuttige t i paties.®©sefengnivaehe o6s met
telefoongesprekken in een gespeeld gesprek met de cliént. Nagaan of ze op de gepaste manier

reageren.

E. Aantal keren georganiseerd in 2005.
Aantal deelnemers in 2005

In 2005 werd de cursus onthaal aan telefoon en balie gevolgd door 14 cliénten

De cursus is 2x georganiseerd te Oostende
2 X Kortrijk
4 x in 2005

Hilde Van Nieuwenhuyse

3. Nazorg
Doelstelling

Doelstelling is het begeleiden van cliénten na 3 maanden tewerkstelling. Deze begeleiding gebeurt in

onderling overleg met de arbeidsbegeleider.

De bedoeling is, daar waar nodig, preventief en probleemoplossend bemiddelen tussen werknemer en

wer kgever . Er is nood aan regel matige ondersteuningé
De loopbaanbegeleider gaat samen met de cliént op zoek naar een nieuwe tewerkstelling, geeft
ondersteuning bij het solliciteren en onderzoekt de nodige steunmaatregelen.

Deelnemers

In 2005 zijn 49 cliénten door de loopbaanbegeleider gevolgd.
De sectoren, jobs zijn : - Arbeid(st)er, Logistieke hulp, Administratief werk, Tuinbouw, Bediende
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- Opstarten begeleiding na zoekwerk,verkenner (1 cliént)

Indien cursisten via hun stage in zoekwerk, verkenner tewerkgesteld worden, wordt de
loopbaanbegeleider ingeschakeld om de tewerkstelling op te volgen.

- Contactname met werkgever

- Tewerkstellingsbevorderende maatregelen toelichten

- Loonsimulatie maken

- Statuut cliént uitklaren

- Opvolging tewerkstelling

- Opstarten begeleiding bij tewerkstelling.

Indien cursisten via een opleiding op de werkvloer worden tewerkgesteld, dan is er binnen de

drie maand na de start van de tewerkstelling van de cliént een overdracht van het dossier aan de
loopbaanbegeleider. Tijdens deze overdracht wordt de cliént in één van volgende groepen
onderverdeeld:

- Ex-cliént met tijdelijke contracten vb: startbaanovereenkomst, WEP+,é (11 cliénten)
Regelmatig contact met zowel werkgever en werknemer zijn noodzakelijk.

Ten laatste drie maand voor het einde van het contract wordt er contact genomen met de
werkgever en de cliént om verdere mogelijkheden naar tewerkstelling te bespreken.
- Contactname werkgever + cliént tijdens tewerkstelling
- Opvolgen tewerkstelling
- Einde contract: contactname met werkgever en werknemer,
bespreken mogelijkheid tot verdere tewerkstelling
- Indien geen verdere tewerkstelling bij deze werkgever:
A Vacatures zoeken
Toelichten mogelijke jobs
Hulp bij solliciteren
Contacteren werkgevers
Toelichten tewerkstellingsbevorderende maatregelen
Loonsimulatie

> > > > >

- Ex-cliénten_met nood aan regelmatige ondersteuning vb: contract onbepaalde duur... (10
cliénten)

Na drie maand tewerkstelling brengen de arbeidsbegeleider en de loopbaanbegeleider een
gezamenlijk bezoek aan de werkgever (bij ondertekening tewerkstellingsattest).
Op die manier weten de werkgever en de cliént dat vanaf nu de loopbaanbegeleider op
regelmatige basis contact zal nemen.

- opvolgen tewerkstelling

- Cliénten die via bemiddeling terug aan de slag kunnen ( 24 cliénten)

Clienten die terugkeren na een lange tewerkstelling en dieviadbemi ddel i ngdo opni euw a
kunnen.

- Contactname cliénten

- Bespreken mogelijke jobs

- Vacatures zoeken

- Hulp bij solliciteren

- Contactname met mogelijke werkgevers

- Toelichten tewerkstellingsbevorderende maatregelen

- Loonsimulatie
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- begeleiding Cliénten WATNU? (3 cliénten)

- Contactname cliénten

- Bespreken mogelijke jobs
- Vacatures zoeken

- Hulp bij solliciteren

Greta Van den Broucke
Nazorg

4. Jobcoaching

Doelstelling

De jobcoach begeleidt het opleidingsproces binnen het bedrijf samen met de cliént.
Ondersteunen van de cliént bij het organiseren van de uit te voeren taken.
Opmaken van planningen, observeren, bijsturené.

Deelnemers

In 2005 werd de jobcoach ingeschakeld voor 60 cliénten

Bij sommige cliénten kan het over meerdere opleidingen gaan

De jobs waren: - 50 arbeiders
- 10 bedienden

de deelnemers waren:
- 8 personen met een sensorische handicap
- 6 personen met een fysieke handicap

25 personen met een mentale handicap

21 personen met een psychische handicap

tewerkstellingen:
- van deze 60 cliénten zijn er 15 die een contract kregen

man i vrouw: van de 60 cliénten zijn er 41 vrouwen en 19 mannen
opvolging na een tewerkstelling: (van cliénten die begeleid werden door de jobcoach)
- op vraag van de werkgever blijft de jobcoach de cliénten nog regelmatig
opzoeken om eventueel in te grijpen waar nodig is.
arbeidsbegeleiders: - reeds alle arbeidsbegeleiders deden beroep op de jobcoach

Kristien Laperre

Jobcoach
5. Zoekwerk
Periode 31.01.057 08.04.05
Locatie : Jobcentrum  Kortrijk
Soort contract: Gestart met 8 cliénten (= max.) 6 dames, 2 hereni 6 VESOC, 2 VF
Opvolging: 7 cliénten worden na Zoekwerk verder individueel begeleid door JC
1 cliénte wordt naar de BW toegeleid
Periode 09.05.057 19.07.05
Locatie : ACV leper
Soort contract: Gestart met 7 cliénten, 4 dames, 3 heren - 3 VF en 4 VESOC
Opvolging: 1 cliént kan tijdens de cursus in een tewerkstelling stappen

in de BW
6 cliénten worden na Zoekwerk verder individueel door JC begeleid
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Periode 26.09.057 13.12.05

Locatie : ACV Brugge
Soort contract: Gestart met 7 cliénten, 2 dames, 5 hereni 1 VF en 6 VESOC
Opvolging: 1 cliénte wordt naar arbeidszorg toegeleid
5 cliénten worden na Zoekwerk verder individueel begeleid
door JC

1 cliént kan na een verlenging stage direct in een tewerkstelling
instappen (als hulp bij het zandstralen).

Brigitte Forrest

6. Verkenner

1) locatie: Den Anklap, Leffingestraat 85, 8400 OOSTENDE
data: 24/01/05 7 11/03/05
7 cliénten gestart (4x VESOC, 2x Vlaams Fonds, 1x ESF, 3 dames, 4 heren)

5 cliénten (allen VESOC en ESF) werden verder opgevolgd door de arbeidsbegeleiders van

Jobcentrum, 1 cliént kende een tewerkstelling en 1 cliént haakte af na Verkenner

2) locatie: ACV St. Andries, Kon. Leopold Ill Laan 92, 8200 BRUGGE
data: 04/04/05 7 26/05/05
9 cliénten gestart (7x VESOC, 2x Vlaams Fonds, 3 dames, 6 heren)
1 cliént onderweg afgehaakt (VESOC, weggebleven), andere 8 opgevolgd door de
arbeidsbegeleiders van Jobcentrum

3) locatie: ACW Roeselare, St.Jorisstraat 1, 8800 ROESELARE
data: 16/08/05 i 03/10/05
8 cliénten gestart (5x VESOC, 3x Vlaams Fonds, 5 dames, 3 heren)

2 cliénten onderweg afgehaakt (beiden VESOC, 1x tewerkstelling en 1x zoektocht naar werk

stoppen)
6 cliénten werden verder opgevolgd door de arbeidsbegeleiders van Jobcentrum

4) locatie: Den Anklap, Leffingestraat 85, 8400 OOSTENDE
data: 31/10/05 7 20/12/05
10 cliénten gestart (5x VESOC, 5x Vlaams Fonds, 3 dames, 7 heren)
2 cliénten onderweg afgehaakt (beiden VESOC, weggebleven)
6 cliénten werden verder opgevolgd door de arbeidsbegeleiders van Jobcentrum
(1x BW-kandidaat, 1x niet klaar voor tewerkstelling)

Tim Govaert

7. Opstap

locatie : Muziekcentrum
Conservatorium 1

8500 Kortrijk
periode: 12 sept 2005 - 15 dec 2005
aantal: 7 cliénten toegeleid op info, 7 cliénten gestart
waarvan 2 mannen en 5 vrouwen (VESOC)

verder traject: Een deelnemer werd toegeleid naar Variant

Een deelnemer wordt verder begeleid door ATB.

Een cliént tewerkstelling

Vier cliénten verdere begeleiding in Jobcentrum

Marleen Maenhout
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G. EVOLUTIE CLIENTVOLG i EN REGISTRATIESYSTEEM

Het cliéntvolg- en registratiesysteem wordt voortdurend aangepast.

Het zal evolueren naar een interactief systeem zodat alle arbeidsbegeleiders in de verschillende
antennepunten de evoluties per cliént kunnen volgen en aanvullen.

Een interne analyse werd opgestart met als doel het in kaart brengen van de informatiestroom om
zodoende het CVS te optimaliseren.

Het systeem laat ons toe om tussentijds projecten te evalueren.

Ook de opvolging naar duurzame tewerkstelling wordt bijgehouden.

Arbeidsbegeleiders hebben via dit systeem eveneens toegang tot ons werkgeversbestand.

NABESCHOUWINGEN
2006weereen j aar met enkele mijlpaleneé

e We begeleiden in totaal 472 personen met een arbeidsvraag:
366 werkzoekenden en 106 werkenden.

e Jobcentrum is in onze regio een partner geworden in alle
mogelijke acties rond tewerkstelling: Jobkanaal ( VEV), GOM,
VKW, werkgroepen, enzé

e Jobcentrum wordt, in concurrentie met de commerciéle
actoren, een perceel (begeleiding van 340 werkzoekenden uit
de curatieve doelgroep) gegund in het kader van de
6tenderingé.

e Het overleg op niveau van het antennepunt wordt
geintensifieerd.

e Benchmarking leert ons dat we een belangrijke positie
innemen binnen de actoren rond tewerkstelling.

e (@obcentrum : gids doorheen je loopbaandwordt onze slogan
in het kader van het dienstencentrum Gid(t)s

maar het belangrijkste blijft

samen met onze cliént een traject realiseren dat hem/haar
dichter brengt bij zijn/haar droomjob

en dat blijft vallen en opstaan

we krijgen het vertrouwen van cliénten, doorverwijzers en ATB

472 personen die samen met ons dit jaar
een antwoord zochten op hun vraag naar werk

Bedankt

Mia, Greet, Martine, Magda, Ingmar,
Christine, Sofie, Rony, Brigitte, Els,
Tim, Kristien, Hilde, Paul, Greta,

Jean, Marijke, Dirk, Marie-An,

Joke, Lies, Veerle, Hans, Katrien,
Christel, lan, Kathia, Koen, Marleen,Raf
Daisy, Lore, Sarah, Tine, Annelivia
Nancy en Mario

john vandelanotte

46



vzw Johcentrum West -Vlaanderen maakt deel uit van het dien stencentrum Gid(t) s

DIENSTENCENTRUM n
personen met handicap g S
Maatschappelijke zetel

Koolskampstraat 24 ¢ 8830 Gits

Tel. 051/26.90.20 - Fax: 051/26.90.40

e-mail: jobcentrum.gits@jobcentrum _-westvlaanderen.be
website : http://www.jobcentrum -westvlaanderen.be

Jobcentrum Gits
De Oude Melkerij, Stationsstraat 143 B 08830 Gits
Tel. 051/26.90.20 - Fax: 051/26.90.40
e-mail: jobcentrum.gits@jobcentrum _-westvlaanderen.be

Jobcentrum Kortrijk
Nieuwstraat 25, 8500 Kortrijk
Tel. 056/35.84.48 - Fax : 056/35.48.54
e-mail: jobcentrum. Kkortrijk@jobcentrum _-westvlaanderen.be

Jobcentrum Brugge
Dorpsstraat 40 6 8200 Brugge
Tel. 050/39.49.30 - Fax :050/39.49.26
e-mail: jobcentrum.brugge@jobcentrum -westvlaanderen.be

Jobcentrum Oostende
Graaf de Smet de Naeyerlaan 22 bus 27 8 8400 Oostende
Tel. 059/26.57.43 - Fax :059/26.57.49
e-mail: jobcentrum.oostende@jobcentrum -westvlaanderen.be

Jobcentrum West-Vlaanderen is voortdurend op zoek naar nieuwe methodieken en strategieén om tewerkstelling
op de open arbeidsmarkt als eindpunt van het traject mogelijk te maken. Samenwerking met diverse partners en
instanties die hetzelfde objectief nastreven is onontbeerlijk.

o~
@ Het VVIaams Fonds voor Sociale Integratie van Personen met een Handicap

Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding

Arbeidstrajectbegeleiding

aanpassingsvermogen en gelijke kansen te bevorderen en door te investeren in menselijke hulpbronnen

. Bijdragen tot de ontwikkeling van de werkgelegenheid door inzetbaarheid, ondernemingsgeest,

Het Europees Sociaal Fonds

Consultatiebureaus
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