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VOORWOORD 
 

 

Waar is de tijd dat we onder de naam Molendries een Centrum voor Beroepsopleiding 
runden dat per jaar amper enkele tewerkstellingen realiseerde, en dan nog in dat eendere 
beroepenveld van de Horeca? 
Eigenlijk niet zo lang geleden, want vorig jaar vierden we het twintig jarig bestaan. 
Nochtans als we nu dit jaarverslag van wat ondertussen Jobcentrum West Vlaanderen is 
geworden doorlezen is er geen vergelijking met vroeger meer te merken. 
Ongeveer honderdvijftig mensen met beperkte kansen kregen een vaste 
tewerkstellingsplaats. 
Het aantal personeelsleden draait rond de vijftig. 
Het bemoederende, maar verlammende subsidiëringstelsel van het Vlaams Fonds heeft 
plaats gemaakt voor projectfinanciering, en tendering, en output controles. 
Het vergt heel wat meer flexibiliteit en alertheid. Maar het leidt tot veel betere resultaten. 
En het laat een organisatie ook toe zich te bewijzen. 
Dit is bij Jobcentrum West Vlaanderen zeker het geval. 
Dat hij ESF ambassadeur 2006 werd, en de Amerikaanse Maddak Award in de wacht 
sleepte, is niet zonder betekenis. 
Dat de directeur gevraagd wordt om in allerhande werk- en expertengroepen het beleid van 
de nieuwe regisseur voor de sector, de VDAB, te helpen uittekenen bewijst het vertrouwen 
dat de organisatie bij de overheid geniet. 
Dat Minister Vandenbroucke, en ESF Directeur Boone, en VDAB Administrateur-generaal 
Leroy bij hun bezoek met waardering hebben gesproken over de aanpak en de resultaten 
versterken nog dit beeld. 
Ja, Jobcentrum is goed bezig. 
Maar dit komt niet uit de lucht gevallen. 
Dit is het resultaat van een doorgehouden en professionele aanpak van directie en 
personeel. 
Ook daar geeft dit jaarverslag een beeld van. De vele vormingsmomenten, en de 
kwaliteitswerking op basis van het ambitieuze EFQM model borgen een toekomstgerichte 
aanpak. 
Het is voor een Raad van Bestuur een plezier en een eer over zo een organisatie 
verantwoordelijkheid te mogen dragen. 
 
 
Breyne Pierre 
Gedelegeerd Bestuurder. 
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SAMENSTELLING BEHEERSORGANEN  

1. Algemene vergadering 

Voornaam Naam Functie binnen het 

beheersorgaan 

Datum functie 

neergelegd/datum 

functie voor het eerst 

opgenomen 

Koen Vandelanotte voorzitter /01.01. 1998 

Marc Olivier ondervoorzitter /01.01. 1998 

Pierre Breyne gedelegeerd bestuurder /01.01. 1998 

Roger Beckers lid 06.06.2006 /01.01. 

1998 

Bernard Camerlynck lid /01.01. 1998 

Jo De Niel lid /21.09. 1999 

Gaston  De Prycker lid /01.01. 1998 

Julien Derveeuw lid /01.01. 1998 

Jozef Dessein lid /01.01. 1998 

Luc Goesaert lid /01.01. 1998 

Els Schockaert ï Maes lid /01.01. 1998 

Luc Martens lid /21.09. 1999 

Trees Vanhulle ï Pieters lid /01.01. 1998 

Jean-Pierre Pillaert lid /01.01. 1998 

Karel Pyck lid /01.01. 1998 

Frans  Sercu lid /01.01. 1998 

Michel Steverlynck lid /01.01. 1998 

Lieve Everaerdt ï Top lid /01.01. 1998 

Johan Van Oost lid /01.01. 1998 

Hubert Vanacker lid /01.01. 1998 

Herman Vandecasteele lid /01.01. 1998 

Daniël Verbeke lid /01.01. 1998 

Guido Vermander lid /19.06. 2001 

Luc  Lowyck lid 07.06.2005 

Gilbert Vermeersch lid 07.06.2005 

Rik Verstraete lid /01.01. 1998 

Lode  Bogaert lid /06.06. 2006 

Daniel Reynaert lid /06.06. 2006 

Marijke Vandenbulcke ï 

Vandelanotte 

waarnemend lid /01.01. 1998 

Andries Favorel ere - voorzitter /01.01. 1998 

Marcel Bode ere - ondervoorzitter /01.01. 1998 

Roger Vandelanotte ere - schatbewaarder /01.01. 1998 

Remi De Clerck ere - lid /01.01. 1998 

Marcel Delodder ere - lid /01.01. 1998 

Paul Denys ere - lid /01.01. 1998 

Gudrun Van Biervliet ere - lid /12.05. 2002 

Olav  Leuridan ere - lid /01.01. 1998 
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2. Raad van Bestuur. 

Voornaam Naam Functie binnen het 

beheersorgaan 

Datum functie 

neergelegd/datum 

functie voor het eerst 

opgenomen 

Koen Vandelanotte voorzitter /01.01. 1998 

Marc Olivier ondervoorzitter /01.01. 1998 

Pierre Breyne gedelegeerd bestuurder /01.01. 1998 

Gaston De Prycker lid /01.01. 1998 

Luc Goesaert lid /01.01. 1998 

Els Schockaert ï Maes schatbewaarder /01.01. 1998 

Luc Martens lid 05.07.05/13.06. 2000 

Herman Vandecasteele lid /01.01. 1998 

Johan Van Oost lid /01.01. 1998 

Daniël Verbeke lid /01.01. 1998 

Gilbert Vermeersch lid /07.06.2005 

Luc Lowyck lid /07.06.2005 

Marijke Vandenbulcke ï 

Vandelanotte 

waarnemend lid /01.01. 1998 

John Vandelanotte waarnemend lid /01.01. 1998 
Andries Favorel ere - voorzitter /01.01. 1998 
Marcel Bode ere - ondervoorzitter /01.01. 1998 
Roger Vandelanotte ere - schatbewaarder /01.01. 1998 
Remi De Clerck ere - lid /01.01. 1998 
Marcel Delodder ere - lid /01.01. 1998 
Paul Denys ere - lid /01.01. 1998 
Gudrun Van Biervliet ere - lid /12.05. 2002 

Olav Leuridan ere - lid / 01.01.1008 

 

 

 

3. Directie 

Voornaam Naam Functie binnen het 

beheersorgaan 

Datum functie 

neergelegd/datum 

functie voor het eerst 

opgenomen 

John Vandelanotte directeur /01.01. 1998 
Mario Verzele coördinator opleidingen en  

kwaliteit 

/01.01. 1998 
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GEWIJZIGDE BEHEERSSTRUCTUREN  

 

- Olav Leuridan wordt ere-lid 

- Luc Lowyck wordt lid van de raad van bestuur. 

- Els Maes wordt schatbewaarder binnen de raad van bestuur 

- Lode Bogaert wordt lid van de algemene vergadering 

- Daniel Reynaert wordt lid van de algemene vergadering 

- Roger Beckers is ontslagnemend uit de algemene vergadering 
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ORGANISATIESTRUCTUUR NIVEAU PERSONEEL  

1. Organogram 

ORGANOGRAM 
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Wij kiezen voor een gedecentraliseerde projectmanagementvorm. Deze vorm biedt perspectieven voor 
een organisatie die zich snel kan aanpassen aan externe veranderingen. De basisorganisatie is het 
permanente deel en fungeert als ómiddelenreservoirô. In de basisorganisatie ligt de verantwoordelijkheid 
voor strategische planning. De uitvoerende organisatie voert vanuit de planning vrij autonoom de 
opdrachten uit. 
De basisorganisatie is gecentraliseerd in de maatschappelijke zetel. De uitvoerende organisatie is 
gedecentraliseerd in afdelingen. 
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2. Overzicht van de nieuwe en uit dienst getreden personeelsleden 

 

 

Voornaam Naam Functie VT

E 

In dienst sedert Uit dienst 

sedert 

Emmerson Vandermeersch Instructeur informatica 1 13/03/2006 30/06/06 

Ian Defever Instructeur informatica 1  21/03/2006 

Bonte  Annelies arbeidsbegeleidster 1 01/06/2006  

Christine Deforche  0,1  30/06/06 

Dubruel Ronny Instructeur informatica 1  12/09/2006 

Stanssens Sabine Instructeur informatica 1 18/09/2006  

Dierckens An arbeidsbegeleidster 1 16/11/2006  

 

 

 

3. Overzicht evolutie personeel 
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STATISTISCHE GEGEVENS 
1. werkzoekenden 



 9 

 

 

 

 

 

 

CLIENTEN OP 31.12.O6 
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EVOLUTIE AANTAL CLIËNTEN 
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Op 31.12.06 waren er 107 cliënten in begeleiding/ opleiding. Dit is slechts een foto op één moment en 
dus sterk afhankelijk van de lopende projecten. Omdat het overzicht volgbaar zou zijn spreken we hier 
enkel over de werkzoekenden. Sedert 2004 begeleiden we ook werkenden in het kader van de 
loopbaandienstverlening. 
In 1997 geven we de opsomming van het aantal cliënten Molendries en De Cirkel. 
Jobcentrum is het resultaat van de fusie in 1998. 
 
 

AANTAL CLIËNTEN PER PROJECT 

 
 

 

Project Aantal

Riziv 1

Privé ziekenhuizen/gezondh.inr. 2

ESF-Informatica Oostende 3

ESF-Informatica Kortrijk 5

VDAB-PH 30

ESF-opleiding werkvloer 29

Trajecttendering 37

Totaal 107

 
 
 
 
Dit is slechts een foto op 31.12.06. 
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GEOGRAFISCHE SPREIDING 
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CLIENTEN OP JAARBASIS 
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AANTAL OPLEIDINGEN GLOBAAL 

 
 
 

Project Aantal

Riziv 1

Privé-Ziekenhuizen of 

gezondheidsinrichtingen 3
LPP oriëntatiemodule 7

LPP OP Stap 11
VESOC 30

ESF-informatica 31

Trajecttendering 108

ESF opleiding werkvloer 133

VDAB-PH 158

Totaal 482  
 
In totaal werden er dit jaar 482 opleidingen aangeboden (vorig jaar 387)  
Gezien één persoon verschillende opleidingen in zijn traject kan hebben betekent dit 438 
( vorig jaar 330) cliënten.  
Een overzicht: 
 
- RIZIV:  er is één cliënt die de opleiding heeft gevolgd betaald door het RIZIV. 
- Privé-Ziekenhuizen en Gezondheidsinrichtingen: zijn twee projecten vanuit een 

samenwerkingscontract met de sector, drie cliënten volgden die opleiding. 
- LPP Oriëntatiemodule : is een project vanuit de Lokale Project Programmatie van de VDAB 

Brugge die een beroepenverkenning als doelstelling heeft, 7 personen namen deel. 
- LLP Op-Stap: is een oriënterende module voor personen met een psychische problematiek,  

vanuit de Lokale Project Programmatie van de VDAB Brugge, 11 deelnemers. 
- VESOC: een alternerende opleiding vanuit VESOC-middelen, deels in het centrum, deels op de 

werkvloer, er waren dit jaar 30 cliënten. 
- ESF-Informatica : de ICT-opleidingen: programmeur, helpdesk en office-pakketten in Kortrijk en 

Oostende hadden dit jaar 31 cliënten. 
- Trajecttendering: is de uitbesteding vanuit de VDAB voor de curatieve doelgroep, Jobcentrum 

begeleidde (niet noodzakelijk opleiding !) dit jaar 108 werkzoekenden in het kader van de 
sluitende aanpak 

- ESF-opleiding werkvloer: is een project voor enerzijds personen met handicap erkend door het 
Vlaams Fonds en anderzijds óarbeidsgehandicaptenô. Het betreft een opleiding op de werkvloer. 
133 werkzoekenden deden beroep op ons. 

- VDAB-PH: staat hier voor onze reguliere werking als CBO (centrum voor begeleiding en 
opleiding). Onze kerndoelstelling blijft de professionele integratie van personen met handicap.  

 

 
Een lange termijn overzicht van het aantal werkzoekenden per jaar 
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VDAB-PH EN ESF 

 
 

AANTAL 
 

 
 
Gezien de verwevenheid van doelgroepen in de verschillende opleidingen en projecten vergelijken we 
de reguliere werking met de ESF-opleidingen. 
155 cliënten werden begeleid vanuit onze erkenning CBO door het Vlaams Fonds. 
149 cliënten werden begeleid vanuit onze ESF-projecten. 
Let wel: ook in de ESF-opleidingen zijn er cliënten met een erkenning van het Vlaams Fonds. 
 
 
 

GESLACHT 

 
 
 

VDAB-PH: Totaal: 155
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Binnen de doelgroep personen met handicap ( VDAB-PH) is er vooral een meerderheid aan mannen. 
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LEEFTIJD 

 
 
 

VDAB-PH: Totaal 155
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39% zijn tussen de 20 en 30 jaar                               32% zijn tussen de 20 en 30 jaar 
42% zijn ouder dan 30 jaar                                        61% zijn ouder dan 30 jaar 
 
 
 

REGIO 

 
 
 

VDAB-PH: Totaal 155
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Er zijn weinig verschillen tussen VDAB-PH en ESF. 
In het totaal krijgen we de volgende verhouding: 
25% van onze cliënten komen uit het LKC Brugge (vorig jaar 26%) 
44% van onze cliënten komen uit het LKC Kortrijk-Roeselare (vorig jaar 45%) 
31% van onze cliënten komen uit het LKC Oostende-Ieper (vorig jaar 29%). 

Een stijging in de regio Oostende-Ieper.
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HANDICAP 
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Dit is een complex verhaal gezien de verschillende definitie van de doelgroep : 
binnen VDAB-PH kunnen enkel cliënten worden begeleid met een bijstandsveld tewerkstelling 
goedgekeurd door het Vlaams Fonds. 
In de ESF-projecten kunnen alle óarbeidsgehandicaptenô terecht : 
- personen met een Vlaams Fonds erkenning  
- personen met een BuSO-opleidingsverleden 
- personen die bij de VDAB bekend zijn als gedeeltelijk of zeer beperkt geschikt. 
 
Naast de 155 cliënten begeleid door het CBO zijn er nog 49 cliënten met een erkenning door het 
Vlaams Fonds als persoon met handicap binnen de ESF-projecten . 67 % van onze totale ï VDAB-PH 
en ESF - doelgroep heeft een erkenning als persoon met handicap. Vorig jaar was dit nog 74%. 
 
 
 

STATUUT VOOR DE OPLEIDING 

 
 
 

Statuut VDAB-PH Aantal Statuut ESF Aantal 

Loon 1 Loon 0 

OCMW 1 Wachttijd 0 

Wachttijd 2 OCMW 0 

Ander 3 Ander 1 

Sociale voorzorg 3 Sociale voorzorg 2 

Nihil 8 Nihil 3 

Riziv 25 Riziv 45 

RVA 112 RVA 98 

VDAB-PH Totaal 155 ESF Totaal 149 

 
 
 
De grootste groep zijn personen met handicap die, voor de start van de opleiding en begeleiding, 
uitkeringsgerechtigd werkloos zijn. 
Ook binnen onze ESF-projecten is de groep uitkeringsgerechtigde werklozen het grootst. 
 
 
 
 
 

 

VDAB-PH: Totaal 155 
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DUUR INACTIVITEIT 
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35% van onze cliënten was minder dan 10 maanden inactief (vorig jaar 38%). 
29% van onze cliënten was tussen de 10 en de 24 maanden inactief (vorig jaar 32%). 
36% van onze cliënten was langer dan 2 jaar inactief (vorig jaar 30%). 
 
 
 

SCHOLINGSGRAAD 
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In verhouding zijn er bij de groep ESF-cliënten meer personen met een hogere scholingsgraad. 
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WERKERVARING 

 
 
 

VDAB-PH: totaal 155
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81% van al onze cliënten starten hun traject met een vorige werkervaring (vorig jaar 76%) 
 
 
 
 
 

SOORT TRAJECT 

 
 
 

soort traject VDAB-PH ESF 

centrum 7 17 

werkvloer 87 86 

werkvloer/centrum 20 21 

zoekwerk 3 0 

zoekwerk + 12 8 

verkenner 8 1 

verkenner+ 18 16 

 Totaal:  155 149 

 
 
 
Alle trajectonderdelen zijn mogelijk in combinaties. 
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TEWERKSTELLINGSRESULTATEN 

 



 20 

RESULTATEN GLOBAAL 
 

 

Totaal: 262

153

109 werk

geen werk

 

einde Trajecttendering: totaal 29

16
13

minstens 1 pos

meting

negatieve

metingen

 
 
 
291 cliënten verlaten het centrum ( vorig jaar 261 ), 262 vanuit VDAB-PH en ESF en 29 vanuit de 
trajecttendering. 
Per cliënt wordt slechts 1 opleiding in rekening gebracht. Indien de cliënt een VDAB-PH-opleiding 
heeft gevolgd, dan telt deze opleiding, anders telt de laatst gevolgde opleiding 
vanuit de verschillende projecten: 
 

Prive Ziekenhuizen JC 1 

ESF-Informatica 16 

Vesoc 24 

ESF-opleiding werkvloer 93 

VDAB-PH 128 

Trajecttendering                  29 

TOTAAL 291 
 
 
Van de 291 cliënten hebben 169 
cliënten een job ( 58%) 
Vorig jaar konden we 119 personen 
toeleiden naar een job, toen haalden we een tewerkstellingspercentage van 45%. 
 
 
 

 

 

Lange termijn evolutie aantal tewerkstellingen 
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VDAB-PH EN ESF 

 

 

TEWERKSTELLINGEN 

 
 
 

VDAB-PH: Totaal 128
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Van de 237 óarbeidsgehandicaptenô die dit jaar het centrum hebben verlaten (vanuit VDAB-PH en 
ESF) vonden 149 personen een job ( 63% ) !!! 
124 in het normaal economisch circuit = 52 % ( vorig jaar 47%). 
25 in het beschermd circuit (beschutte en sociale werkplaats) = 11% (vorig jaar 6%). 
88 hebben nog geen werk en worden opgevolgd = 37%. 
 
VDAB-PH: 
 
52 % in het NEC 
14 % in het beschermd circuit 
34% nog geen werk 
 
ESF: 
 
52% in het NEC 
6 % in het beschermd circuit 
42% nog geen werk 
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GEWOGEN TEWERKSTELLING 

 
 

  Jaar Aantal Gewogen 
tewerk-
stelling 

  

  1997 5 6,5   

  1998  58 77   

  1999 58 80   

  2000  53 75,5   

  2001 66 90,5   

  2002 62 87   

  2003 42 60,5   

  2004 40 50,5   

  2005 51 73   

  2006 72 103,5   

  Totaal 507 704   

 
 
 
Met gewogen tewerkstelling bedoelen we wat de VDAB-PH ( vroeger Vlaams Fonds) als output oplegt 
aan de centra voor begeleiding en opleiding. Het gaat dus enkel over tewerkstellingen in het normaal 
economisch circuit,  met een minimum duur van 3 maanden en gecorrigeerd met een 
wegingscoëfficiënt (afhankelijk van een aantal verzwarende risicofactoren). Het gaat hier om alle 
cliënten die dit jaar het attest behalen van 3 maanden tewerkstelling, vandaar het afwijkend cijfer 
tegenover het tewerkstellingsresultaat van het jaar ! 
Jobcentrum, met zijn erkenning van 65 opleidingspakketten, moet per twee jaar een gewogen 
tewerkstelling halen van 39 ! 
 
In 2006 haalt  C.B.O. Jobcentrum een tewerkstellingscijfer van 103,5 ( vorig jaar 73 ) 
72 cliënten kunnen dus een tewerkstellingsattest voorleggen van drie maanden in het normaal 
economisch circuit. Dit is een zeer gevoelige stijging van het resultaat ! 
 
4 personen met wegingsco±ffici±nt   2 (vb. doven, blinden, matig mentaal,é) 
55 personen met wegingsco±ffici±nt   1,5 (slechtzienden, 5 jaar werkloos,é) 
13 personen met wegingscoëfficiënt   1 
 
We vergelijken de doelgroep op basis van de risicofactoren opgenomen in de wegingscoëfficiënten. 
We bekijken de gemiddelde wegingsfactor van de tewerkgestelden: 
 

1997 = 1,300 
1998 = 1,327 
1999 = 1,379 
2000 = 1,424 
2001 = 1,371 
2002 = 1,403 
2003 = 1,440 
2004 =  1,262 
2005 = 1,431 

2006 = 1,437 

 
Een lichte stijging van de wegingscoëfficiënt ! 
 

We hebben met personen met hogere risicofactoren een  beter tewerkstellingsresultaat 
neergezet !
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DUUR TEWERKSTELLING NEC 

 
 
 

VDAB-PH: Totaal 67

14 10

43

0
10
20
30
40
50

<= 3 mndn >3mndn <=

6mndn

> 6 mndn

 

ESF: Totaal: 57

9 15

33

0

10

20

30

40

<= 3 mndn >3mndn <=

6mndn

> 6 mndn

 
 
 
 
Van de 124 (vorig jaar 100) óarbeidsgehandicaptenô die een job vonden in het NEC (normaal 
economisch circuit) haalden op 31.12.06:  
23 personen een tewerkstelling van minder dan drie maanden..................  (19%; vorig jaar 22%) 
25 personen een tewerkstelling tussen de drie en de zes maanden ..........  (20%, vorig jaar 25%) 
76 personen een tewerkstelling van meer dan zes maanden ..........             (61%, vorig jaar 53%) 
 
 
 

DIRECTE SCHAKELING 
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100  personen die een job vonden in het NEC werden rechtstreeks geschakeld vanuit de opleiding op 
de werkvloer ( 81%). Vorig jaar werden er  79% rechtstreeks geschakeld. 
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SECTOREN 

 
 
 

Sectoren VDAB-PH: Totaal: 67 ESF: Totaal: 57 

primaire 2 1 

secundaire 19 23 

tertiaire 29 20 

quartaire 17 13 
 
 
 
De sectoren bestaan uit primaire sector ( landbouw), de secundaire sector ( industrie), de tertiaire 
sector ( private diensten) en de quartaire sector ( publieke diensten). 
De verruiming van onze werking is het grootst door de verbreding naar alle mogelijke beroepenvelden. 
We brengen hier alleen de tewerkgestelden in het NEC in beeld. 
De sterkste sector is de tertiaire sector. 
 
 
 
 

ARBEIDER/ BEDIENDE 
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69% werkt als arbeider. 
31% als bediende. 
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ARBEIDSDUUR 
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53% werkt part-time 
47 % werkt full-time. 
 
 
 
 

TBMôS ( TEWERKSTELLINGSBEVORDERENDE MAATREGELEN ) 
 
 
 

TBM's VDAB-PH ESF 

CAO 26 1 1 

VIP 50 17 

werkkaart met activeringsuitk 26 18 

werkkaart zonder activeringsuitk 10 13 

startbaan 11 3 

eerste werknemer 0 1 

oudere werknemer 0 1 
 
 
 
Hieruit blijkt een grote verscheidenheid, waarbij ook combinaties van maatregelen mogelijk zijn. 
De VIP (Vlaamse Inschakelingspremie) en de werkkaart zijn de meest gebruikte 
tewerkstellingsbevorderende maatregelen. 
Het grote voordeel van de VIP is de zekerheid voor de werkgever over het bedrag van de 
tussenkomst in het loon.  
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Bestek nr. 05/1014     TENDERING TRAJECTBEGELEIDING ï curatieve doelgroep 

 
1. Opdracht 
Uitbesteding van 6000 trajecten in het kader van de sluitende aanpak. 
Er zijn 7 percelen, die bediend kunnen worden door twee aanbieders. 
24 inschrijvingen werden ingediend ( 48 onderscheiden organisaties die samenwerken via  
co-aanneming of onderaanneming) 
De gunningscriteria zijn: 
- methodiek  50 punten 
- deskundigheid  20 punten 
- locaties  10 punten 
- prijs   20 punten 

   
2.Perceel 4: West-Vlaanderen 
Jobcentrum heeft ingediend als penhouder met de volgende co-aannemers: 
KOPA West-Vlaanderen, Argos en Werkperspectief. 
Jobcentrum werd gegund voor de uitvoering van perceel 4 namelijk voor 340 werkzoekenden uit de 
curatieve doelgroep in het kader van de sluitende aanpak. 
We behaalden volgende beoordeling: 

 

inschrijver methodiek deskundigheid locaties prijs Totaal 

Jobcentrum 33,5 20 10 12 75,5 

 
3. Overzicht gunningen op Vlaams niveau 
 

perceel Gegunde aanbieders 

1. Antwerpen - T-groep ( en Vitamine W) 
- Agens 

2. Mechelen / Turnhout - T-groep 
- Web & Vokans & Kopa 

3. Vlaams Brabant - T-groep ( en Vokans & Vitamine W) 
- Vedior 

4. West- Vlaanderen - Intro & Vokans 
- Jobcentrum & Kopa & Argos & Werkpers. 

5. Gent - Alexander Calder 
- Vedior 

6. Aalst / Sint-Niklaas - Centrum Levensvorming 
- SBS Management Consultants 

7. Limburg - ATB-Limburg & Alternatief &Stebo & PWA 
- Alexander Calder 

 
4. Resultaten 2006 
 
4.1. aantal begeleidingen ( totaal gegund 340) 
254 gefactureerde starters 
Jobcentrum :  108 
KOPA:   108 
Argos:     22 
Werkperspectief:   16 
 
4.2. Doorstroom resultaten: 
59 cliënten zijn einde traject 
en hebben dus drie resultaatsmetingen achter de rug. 
Van die 59 hebben er 38 minstens één positieve meting gehad ( = 64%) 
Van die 38 zijn er 29 die drie maal positief scoren  
en dus meetellen voor de resultaatsfinanciering ! 
Het behaalde tewerkstellingspercentage ( 3 positieve metingen) = 49% 
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Bestek nr. 06/2010    TENDERING IBO BEGELEIDING 

 
 
Opdracht: 
 
De opdrachtgever wil via deze offerteaanvraag 1050 IBO- begeleidingen ( individuele 
beroepsopleiding) op jaarbasis uitbesteden. Alle werkzoekenden die in trajectbegeleiding zijn komen 
in aanmerking voor een IBO. De opdracht richt zich in het bijzonder tot de IBO begeleiding van de 
kansengroepen, zijnde ouderen (50+), kortgeschoolden, allochtonen en personen met een 
arbeidshandicap. 
5 percelen: Hasselt, Antwerpen, Leuven, Turnhout en Kortrijk. 
Perceel Kortrijk : begeleiding van 130 IBOôs 
 
Duur: 
 
De opdracht wordt gegund voor een periode van één jaar, telkens verlengbaar met één jaar, met 
een maximale periode van drie jaar. 
 
Gunningscriteria: 
 
De volgende gunningscriteria zullen volgens bijgevoegde schaal worden gehanteerd: 
Å G.1 de medewerkers die de IBO begeleiding zullen uitvoeren bezitten deskundigheid 
en ervaring inzake (voor 50% van de punten) 
Å G.2 de methodiek (voor 30% van de punten): 
o inzake begeleiding op de werkvloer (15%) 
o inzake resultaatgerichtheid (15%),  
Å G.3 de prijs, inclusief BTW voor de BTW-plichtigen (voor 20% van de punten) 
 

Inschrijving Jobcentrum: 
 
Inhoudelijk dossier met prijssetting de opgegeven richtprijs namelijk 318 EUR/ IBO-begeleiding. 
Deze opdracht werd gegund aan Jobcentrum. 
 
Gunningsverslag  
 
Er waren 5 indieners voor het perceel Kortrijk: 

- Groep Intro vzw ( vroegere centra voor levensvorming) 
- Mentor vzw ( de opvolger van vzw Protheus) 
- Easy Services 
- Solidariteit voor het gezin 
- Jobcentrum West-Vlaanderen 

 
Beoordeling: 
 

Inschrijver 
 

deskundigheid methodiek    prijs           totaal 

Jobcentrum W-Vl 45 30 20                   95 

 
Opstart: 
 
De IBO-begeleidingen zullen opstarten in januari 2007. 
Er zullen 14 toeleidingen per maand worden gedaan door VDAB-Kortrijk. 
Katrien De Baets en Tine Remmery ( arbeidsbegeleidsters Kortrijk)  worden beide part-time vrijgesteld 
voor die opdracht. 
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PROJECT PRIVÉ-ZIEKENHUIZEN 
 
 
 

 
 
 
1 persoon met handicap (een bredere definitie dan het Vlaams Fonds) beëindigden de opleiding op de 
werkvloer in een privé-ziekenhuis. Geen tewerkstelling. 
 
 
 
 
 



 29 

 

 

 

 

 

 

STATISTISCHE GEGEVENS 
2. werkenden 
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Loopbaancentrum WATNU? 2006 
 
 

A. INHOUD EN DOELSTELLING 
 
WATNU? centrum voor loopbaanbegeleiding 
 
Door de goedkeuring van het Europees Sociaal Fonds, doelstelling 3, zwaartepunt 4 konden we twee 
jaar (2003 en 2004) methodieken ontwikkelen in het kader van de loopbaanbegeleiding. Op 20.12.04 
kregen we vanuit het Kabinet van Werk de erkenning als centrum voor loopbaandienstverlening en 
vanuit het ESF-agentschap de subsidiëring voor twee jaar (2005-2006). Het experiment is dus een 
erkenning geworden. 
 
Doelstellingen en beperkingen  
Loopbaandienstverlening is een interactief proces met als doelstelling een persoon optimaal en 
professioneel te ondersteunen bij het verkrijgen van inzicht in zijn levensloopbaan en het maken van 
persoonlijke en bewuste keuzes daarbij. Als dusdanig is het een vormingsproces. 
Loopbaandienstverlening belooft geen zekerheid over het bereiken van een resultaat. De 
loopbaancoach engageert zich echter wel om alles in het werk te stellen zodat de 
loopbaandienstverlening kwaliteitsvol verloopt. 
Loopbaandienstverlening richt zich tot werkenden of zelfstandigen, met minstens één jaar 
werkervaring. 
   
Diensten  
In de loopbaanbegeleiding wordt samen met de cliënt een actieplan opgemaakt met stappen die 
kunnen gezet worden om de loopbaan verder te sturen. 
Deze stappen kunnen zijn: 

ü een uitklaring van het huidig statuut (R.I.Z.I.V., arbeidsongeval, é) 

ü een test die de lichamelijke en procesvaardigheden meet (AMPS) 

ü een test die de informaticakennis nagaat 

ü een onderzoek van de cliënt zijn capaciteiten en mogelijkheden op de arbeidsmarkt 

ü een sollicitatietraining 

ü een onderzoek naar mogelijke aanpassingen van de werkpost 

ü é 
De planning van deze diensten gebeurt in overleg met de cliënt. 
 
Kostprijs 
Loopbaandienstverlening bij WATNU? is gratis. 
 
Tijdsbestek 
WATNU? verwacht een minimum investering van zijn cliënten van zes contacturen. 
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Fases 
De loopbaandienstverlening verloopt in vier fases: 

1. Intake (gebeurt door ATB) 
2. Diagnose: verzamelen van competenties, motivaties en verwachtingen 
3. Opstellen persoonlijk ontwikkelingsplan 
In fase 2 en 3 wordt naar gelang de loopbaanvraag gebruik gemaakt van volgende methodieken: 
individuele gesprekken met de loopbaancoach, thuisopdrachten, screening (ergonoom, 
informaticus, ergotherapeut), beroepenanalyse, sollicitatietraining,... 
4. Eindgesprek 

Op dit moment gebeurt een evaluatie van het volledig proces. Drie maanden na het 
eindgesprek is er nog een contact met de cliënt teneinde de opvolging na te gaan. 

 
 
Kwaliteitsvolle loopbaandienstverlening 
 
In januari en februari 2006 werd de procedure die gevolgd wordt in de loopbaandienstverlening 
geëvalueerd en herwerkt.  Daarnaast werd tijd genomen om literatuur door te nemen rond 
loopbaandienstverlening, bestaande methodieken te herwerken en nieuwe methodieken te 
ontwikkelen afgestemd op de doelgroep van WATNU? 
Tijdens de maandelijkse intervisie tussen de loopbaancoaches en de samenwerking met de partners 
van WATNU? loopt dit proces gedurende het ganse jaar verder.  Bovendien nemen de 
loopbaancoaches ook deel aan algemene werkgroepen en opleidingen binnen Jobcentrum waardoor 
er een kruisbestuiving bestaat tussen de eigen methodieken en de oriënterende methodieken die 
gebruikt worden in de arbeidsbegeleiding. 
 
 
Partners 
Vzw Jobcentrum West-Vlaanderen is dossierhouder van het project.  Onze partners in 2006 waren 
ATB West-Vlaanderen, ATB Oost-Vlaanderen en vzw Jobcoaching en ATB Vlaams-Brabant en GOCI.  
Onderstaande tabel maakt de verdeling van de dossiers onder de partners duidelijk. 

 

 Objectief Gerealiseerd 2006 

Jobcentrum en  
ATB West-Vlaanderen 

80 81 

Jobcoaching en  
ATB Oost-Vlaanderen 

80 70 

GOCI en  
ATB Vlaams-Brabant 

40 31 

Totaal 200 182 
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B.  CLIENTEN LOOPBAANBEGELEIDING JOBCENTRUM OP JAARBASIS  
 
Aantal 
Jobcentrum kan voor 2006 volgende cijfers voorleggen: 

 

 In 2006 

Totaal aantal cliënten gestart  104 

Minimum Behaald  81 

Synthese  71 

Vroegtijdig beëindigd  (Stopgezet) 24 

 
- Minimum Behaald geeft aan dat de cliënt het minimum van zes contacturen met de 

loopbaancoach bereikt heeft. 
- Vroegtijdig beëindigd wil zeggen dat het minimum van zes contacturen niet behaald werd.  De 

vraag van de cliënt was in dit geval beantwoord in minder contacturen, soms was er ook geen 
vraag meer (bijvoorbeeld doordat de cliënt zelf ander werk gevonden had). 

 
Kenmerken van de doelgroep  
Tijdens 2006 startten 104 cliënten een traject van loopbaanbegeleiding bij WATNU?.  Hieronder 
worden een aantal karakteristieken van de bereikte doelgroep weergegeven. 
 
Kansengroepen 
 
WATNU? richt zich specifiek tot de kansengroepen.  Bij loopbaandienstverlening zijn dit  personen 
met een arbeidshandicap, 45-plussers, laag/middengeschoolden (hoogtens een diploma hoger 
secundair onderwijs) en allochtonen. In 2006 startte de deelname van ons centrum in een 
doctoraatstudie rond loopbaandienstverlening door M. Verbruggen van de Katholieke Universiteit 
Leuven.  De eerste onderzoeksfase is intussen afgerond.  Hieruit bleek dat de respondenten van 
WatNu?  een heel aantal punten bleken af te wijken van de respondenten van andere centra voor 
loopbaandienstverlening. Zo zaten er onder de respondenten meer kortgeschoolden en meer 
arbeidsgehandicapten. Dit toont aan dat WATNU? de beoogde doelgroepen effectief bereikt.  
Ook onderstaande tabel laat zien dat onze specialisatie naar de kansengroepen toe duidelijk tot uiting 
komt in het aantal cliënten dat tot een kansengroep behoort.  Vaak behoorden cliënten tot meerdere 
kansengroepen (Vb. een 45-plusser met een arbeidshandicap).   

 

Personen met een 
arbeidshandicap 

55 Vlaams Fonds-nummer 
 

49 

Gedeeltelijk of zeer 
beperkt geschikt 

47 

BuSO 
 

15 

45-plussers 30   

Laag-middengeschoolden 89   

Allochtonen 1   
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Aard van de beperking ï handicap 
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In bovenstaande tabel wordt de beperking of handicap weergegeven die het meeste invloed heeft op 
het arbeidsfunctioneren.  Een groot deel van de cliënten (42%) kampte met een fysieke beperking. 
17% van de cliënten had een psychische beperking, 14% een chronische ziekte of NAH (niet 
aangeboren hersenletsel).  Een minderheid had een mentale of sensorische beperking.  Slechts 6% 
van de cliënten had geen duidelijke beperking/handicap.   

 
 
Scholingsgraad 

 
 

0

5

10

15

20

25

30

35 BuSO

Lager onderwijs

Lager middelbaar

onderwijs

Hoger middelbaar

onderwijs

Hoger onderwijs

 
 
Het merendeel van de cliënten heeft het lager of hoger middelbaar onderwijs voltooid (64%).  
Daarnaast heeft een deel van de cliënten (14%) Buitengewoon Secundair Onderwijs gevolgd.  In 
tegenstelling tot de meeste andere centra voor loopbaanbegeleiding zijn slechts 14% van de cliënten 
hoger geschoold. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 34 

 
 
Geslacht 
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Net zoals in 2005, volgden in 2006 iets meer mannen (55%) dan vrouwen (45%) loopbaanbegeleiding. 
 
Leeftijd 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
De bovenstaande tabel maakt duidelijk dat alle leeftijdsgroepen werden bereikt.   

 
Regio 

 
Onderstaande tabel maakt de verdeling van de cli±nten van WATNU? over de verschillende regioôs 
duidelijk. 
33 % van de cliënten komen uit het STC Kortrijk-Roeselare. 
27 % van de cliënten komen uit het STC Brugge. 
38 % van de cliënten komen uit het STC Oostende-Ieper. 
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Leeftijd  

<25 4 
25 -29 20 
30 -34 15 
35 -39 12 
40 -44 23 
45 -49 21 
50 -54 4 
55> 5 

Totaal 104 
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Kenmerken deelnemers 
 
Hoewel geen cijfers voorhanden zijn over dit thema kan gezegd worden dat de doelgroep van 
WATNU? vooral cliënten zijn uit de zogenaamde crisisgroep.  Deze groep bestaat uit deelnemers met 
een dringende aanleiding voor loopbaanbegeleiding.  De loopbaanbegeleiding probeert hen een beeld 
te geven van hun persoonlijke capaciteiten en van hun mogelijkheden voor de verdere uitbouw van 
hun (levens)loopbaan.  In vergelijking met de andere gebruikers (oriëntatiegroep die vooral bestaat uit 
jongere deelnemers die uit vrije wil over hun loopbaan reflecteren en de twijfelgroep die vooral bestaat 
uit oudere deelnemers die twijfelen over het behoud van hun huidige job en een stap naar 
verandering) is deze crisisgroep meer gericht op actie.  De deelnemers zoeken in 
loopbaanbegeleiding ondersteuning en hulp bij het vinden van ander werk. 

Voorgaande werd ook teruggevonden in de eerder vernoemde doctoraatstudie.  Daarin gaf de helft 
van de respondenten van WATNU? aan met loopbaanbegeleiding te zijn begonnen omwille van ziekte 
en de gevolgen hiervan op de loopbaan. Onze respondenten denken bovendien allemaal dat ze van 
werkgever zullen veranderen in de komende vijf jaar. Een nieuwe job vinden en meer zicht krijgen op 
de mogelijkheden bij andere werkgevers spannen bijgevolg de kroon wat de verwachte resultaten van 
de loopbaanbegeleiding betreft. De respondenten van WATNU? zijn echter meer tevreden met hun 
loopbaan, ze vinden hun job een stuk leuker en ervaren minder negatieve invloeden van hun 
privéleven op hun werk. Dit duidt erop dat hun motivatie om met loopbaanbegeleiding te starten in een 
recent acuut probleem te vinden is, zoals ziekte.  
 
 
Sarah De Wolf 
Mia Beyls 
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A. EVALUATIE VAN DE KWALITEITSPLANNING  

 

 
Dit overzicht werd opgemaakt aan de hand van de vaste onderdelen opgenomen in de 
kwaliteitsplanning van Jobcentrum West-Vlaanderen. De kwaliteitsplanning 2006 werd opgebouwd 
vanuit de negen aandachtsgebieden van het EFQM-model. Een tussentijdse evaluatie van deze 
planning gebeurde in juli 2006. De vette tekst in het kader is de algemene doelstelling per 
aandachtsgebied. 
 

1. Leiderschap 
 

Leiderschap vanuit onze organisatie wordt gedragen door de directeur en de coördinator 
opleidingen en kwaliteit. Wij kiezen voor een leiderschap dat personeel zo maximaal mogelijk  
verantwoordelijkheid en autonomie wil geven in de uitvoering van hun opdracht. Wij moeten 
zorgen voor een voorbeeld van gedrevenheid door een verbinding te leggen tussen de noden 
van onze doelgroep en de opportuniteiten vanuit het beleid. Dit is een eerder charismatische 
rol die gestoeld is op kennis zowel naar de doelgroep als naar het algemeen 
tewerkstellingsbeleid. Een enthousiasmerende, open communicatie naar het personeel moet 
de prikkel  geven tot gezamenlijke verantwoordelijkheid in de realisatie van onze 
opdrachtverklaring. 

 
- De overgang naar de VDAB is een feit. De nieuwe regelgeving wordt voorbereid. John 

Vandelanotte is lid van het gestructureerd overleg vanuit de sector met de VDAB en tevens lid van 
de werkgroep regelgeving. 

- De directie heeft voortdurend aandacht voor de werkpunten vanuit onze metingen. 
- Het thema van onze studiedag was ódwang of drangô waar we inspeelden op de veranderingen en 

de toekomst van ons centrum in het kader van de nieuwe tendenzen: sluitende aanpak, overgang 
naar VDAB, tendering enzé 

- John Vandelanotte werd lid van de SERR ( sociaal economische regionale raad) van Zuid - West-
Vlaanderen. 

- John Vandelanotte werd lid van de expertengroep in het kader van de  HIVA-studie rond 
arbeidszorg. 

 
2. Beleid en strategie 

 

 
Strategie vindt zijn oorsprong door het inlevingsvermogen in de vraag van onze cliënt. Het zijn 
die vragen die onze strategie naar de toekomst bepalen. Het meer en beter uitklaren van die 
vragen o.a. door competentiemeting en training is een voorwaarde. Door de keuze voor 
duurzame tewerkstelling en de evoluties op de arbeidsmarkt is de huidige uitdaging een beter 
aanbod realiseren voor werkenden zodat zij zich kunnen handhaven in hun job. Om goeie 
antwoorden te kunnen leveren op de vragen van onze cliënten kiezen we voor een 
kwaliteitswerking gebaseerd op EFQM.   

 
- Het strategisch beleid was één van de belangrijke invalshoeken voor onze interne studiedag 

in Boeverbos op 09.10.06. 
- De strategie en het beleid wordt ook ingeleid bij nieuwe personeelsleden. 
- Eind december hebben we voor de vierde keer beroep gedaan op Amelior om aan de hand 

van het EFQM-model onze eigen werking samen met een personeelsgroep te evalueren. 
- We hebben nu definitief onze óbalanced scorecardô geµmplementeerd. 
- We vergeten onze geschiedenis niet en konden dit jaar samen met de sociale werkplaats ó20 
jaar Molendriesô vieren. 
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- We evalueerden de tender IBO-begeleiding en dienden een dossier in vanuit de optiek dat we 

zo ook een nieuw kanaal hebben om werkgevers te bereiken. 
- Ons intranet werd een echte ótoolô voor interne communicatie en het beheren van onze 

documenten. 
- We participeren aan het EQUAL-project Intro-DM in het kader van mogelijke preventieve 

acties op de werkvloer. 
- Dit jaar waren er drie ótenderingsô ( openbare aanbestedingen) vanuit de VDAB. De 

vermarkting heeft op een spectaculaire manier zijn intrede gedaan. We komen nu in 
concurrentie met commerci±le actorenéen zeer belangrijke tendens ! 

 
3. Personeel 
 

 
De keuze voor een gedecentraliseerd (antennepunten) projectmanagement stelt als belangrijke 
eis aan het personeel de competentie om zelfstandig zijn opdracht uit te voeren. 
Vorming moet permanent de competenties van het personeel versterken zowel inzake 
cliëntgerichtheid als arbeidsmarktgerichtheid. Een open formele en informele communicatie 
moet de collectieve gedrevenheid versterken. 
 

 
- Om de betrokkenheid van het personeel te verhogen werd de kwaliteitsplanning 2006 

besproken per antennepunt. 
- Er werd aandacht besteed aan de introductie van nieuw personeel ( procedure werd 

uitgeschreven). 
- We beoordeelden ook onze opdrachtsverklaring die in 2007 wordt aangepast. 
- Het overleg werd op verschillende niveaus gerealiseerd: algemene personeelsvergaderingen, 

arbeidsbegeleidersvergaderingen en het ICT-overleg met de instructeurs informatica en het 
inzetten van óvoelhorensô per antennepunt. 

- Op 21.04.05 hadden we onze avondactiviteit met het personeel in Rijsel. 
- Ons VTO-beleid leidde tot volgende opleidingen: 

 
1. Individuele vorming 

 
-  Provinciaal vormingscentrum Malle (10/05/2006, 11/05/2006) 
   Titel: De teach-benadering (wonen en tewerkstelling voor volwassenen met een  
   stoornis in het autistisch spectrum) 
   Inrichter: Opleidingscentrum autisme Theo Peeters vzw 
   Docent: John Thomas (North Carolina) 
   Gevolgd door: Katrien De Baets en Dirk Vandamme 
 
-  Provinciaal vormingscentrum Malle (20/06 ï 21/06 ï 22/06  /06) 
   Titel: In-service autisme 
   Inrichter: Opleidingscentrum autisme Theo Peeters vzw 
   Verschillende docenten 
   Gevolgd door: Magda Cuvelier, Katrien De Baets en Tine Remmery 
 
-  Syntra West Brugge (1x per maand, 2005-2006) 
   Titel: Sociale club (verschillende lesgevers) 
   Gevolgd door: Kathia Goddeeris en Greta Van den Broucke 
 
-  Vormingplus, Reigerstraat 8, Gent (20/12/05, 17/01/06, 23/01/06) 
   Titel: Kwalificerende Intake 
   Organisatie: Fontys Hogeschool (Inez de Jong) 
   Gevolgd door: Tine Remmery, Lore Coucke en Daisy Van der Auwera 
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-  Groenhove Torhout (20/02/2006) 
   Titel: Leven met een NAH, geen eenvoudige klus. 
   Organisatie: DSI 
   Gevolgd door: Sofie Descamps 
 
-  Jobcentrum Brugge (20 sessies in 2006) 
   Titel: Gebarentaal 
   Docente: Stefanie Dewagtere 
   Gevolgd door: Magda Cuvelier, Annelivia Van Daele, Lore Coucke, Els Ghesquière  
   en Kristien Laperre 
 
-  Syntra West Brugge (02/12/06) 
   Titel: Aangezichten lezen 
   Docent: Peter Jonckheere 
   Gevolgd door: Annelivia Van Daele 
 
-  Syntra West Kortrijk (30/05 ï 06/06 ï 13/06 ï 20/06 /06) 
   Titel: MS Infopath voor gebruikers 
   Gevolgd door: Veerle Vervenne en Els Ghesquière 
 
-  Bureau Arbeidskundig Advies Van Hooff (Helmond) (22/02 ï 23/02 ï 06/03 ï 07/03 ï   
   26/04 /06)    
   Titel: Opleiding Ida/Melba 
   Docente: Mariette Van Hooff 
   Gevolgd door: Christel Witgeers en Daisy Van der Auwera 
 
-  SST Gent (16/02 ï 20/03 ï 25/04 ï 23/05  /06) 
   Titel: Implementatie competentiemanagement 
   Docente: Inge Laperre 
   Gevolgd door: Hilde Loridon 
   
-  Vlaams Welszijnsverbond Deinze (10/02/06) 
   Titel: óHet geheel is meer dan de som van de delen.ô Vormingsdag over kwaliteitssystemen. 
   Hoofdspreker: Koen Joly, trainer - consulent bij Voca Training & Consult 
   Gevolgd door: Lies Vanhaverbeke 
 
-  Werk.waardig (24/03/06) 
   Titel: Tewerkstellingsinitiatieven in Zuid West-Vlaanderen 
   Gevolgd door: Kathia Goddeeris, Tine Remmery en Daisy Van der Auwera 
 
-  IPSOC Kortrijk (15/02 ï 01/03 ï 15/03 ï 29/03 ï 19/04 ï 10/05 /06) 
   Titel: Mindfulness 
   Gevolgd door: Marleen Maenhout 
 
-  Syntra West Kortrijk (23/11 ï 30/11 ï 07/12 /06) 
   Titel: Omgaan met dreigend en destructief gedrag 
   Docenten: Mike De Clercq en Jean-Marie Dewulf 
   Gevolgd door: Jean Van Eynde en Annelivia Van Daele 
 
-  Centra voor Basiseducatie Brugge (31/05/06) 
   Titel: Basiseducatie in de praktijk 
   Gevolgd door: Tim Govaert, Brigitte Forrest, Hilde Van Nieuwenhuyse en Christel  
   Witgeers 
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-  Kompas vzw Loopbaancentrum (17/05/06) 
   Titel: Stress en welzijn op het werk 
   Docente: Kathy Waeyenbergh 
   Gevolgd door: Sarah De Wolf en Christel Witgeers 
 
-  ESF-agentschap Vlaanderen (16/11 ï 17/11 /06) 
   Titel: Studiedagen Loopbaanbegeleiding 
   Gevolgd door: Mia Beyls en Sarah De Wolf 
 
-  IPSOC (20/11 ï 4/12 ï 18/12 /06) 
   Titel: Onderhandelen kun je leren 
   Docente: Riet Lacombe 
   Gevolgd door: Marijke Van Nieuwenhuyse 
 
-  Caritas West-Vlaanderen vzw (19/09/06) 
    Titel: Zorginstellingen en BTW 
    Docent: Koen Vandelanotte (bedrijfsrevisor) 
    Gevolgd door: Martine Callewaert 
 
-  Syntra West Kortrijk (30/11 ï 7/12 ï 14/12 /05, 11/01 ï 18/01 ï 25/01 /06) 
    Titel: Configuring Cisco Switches and Routers: Basic Concepts 
    Gevolgd door: Hans Defevere 
 
-  AZ Sint-Lucas Brugge (afdeling kinder ïen jeugdpsychiatrie) (01/12/06) 
    Titel: Empowerment in de geestelijke gezondheidszorg 
    Gevolgd door: Lies Vanhaverbeke en Christel Witgeers     
 
-  Syntra (24/11/06) 
   Titel: Snellezen 
   Docente: Inge Provost (www.brainconsult.be) 
   Gevolgd door: Mario Verzele 
 
-  Sterk in Werk (Nederland) (6/10/06) 
   Titel: Atlas, competence proved 
   Gevolgd door: Mario Verzele 
 
-  Vrijbaan Nederland (Amersfoort) (3/10 ï 4/10 /06) 
   Titel: Train de trainer 
   Docentes: Ingrid en Annemarieke van Vrijbaan 
   Gevolgd door: Lies Vanhaverbeke 
 
-  Vlaams Centrum voor Kwaliteit en Jobat (Hombeek) (14/11/06) 
   Titel: Kwaliteitscafé 
   Gevolgd door: Lies Vanhaverbeke en Mario Verzele 
 
-  EASPD (Brussel) (25/10/06) 
   Titel: Voorstelling Leonardo Da Vinci-projecten 
   Gevolgd door: Lies Vanhaverbeke 
 
-  Levanto (Antwerpen) (13/04/06) 
   Titel: Studiedag rond sleutelcompetenties 
   Gevolgd door: Daisy Van der Auwera 
 
 
 
 
 

http://www.brainconsult.be/
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-  Syntra West (3/5 - 10/5 ï 17/05 ï 24/05 /07) 
    Titel: MS-Exchange 2003 Server 
    Lector: Robby Voet (Belgacom Exchange Spezialist) 
    Gevolgd door: Hans Defevere 
    
-  Vlaams Ergotherapeutverbond (Artevelde Hogeschool Gent) (02/05 ï 09/05 /07) 
    Titel: De waarde van Evidence Bases Practice voor Ergotherapeuten 
    Gevolgd door: Dirk Vandamme   
 

2. Collectieve vorming (alle arbeidsbegeleiders) 
 

-   dôOude Melkerij Gits, georganiseerd door Fontys Hogeschool (15/05 ï 16/05 ï 27/06 /06) 
    Titel: Bewegen naar werk 
    Docente: Inez de Jong en Dian van den Nieuwenhof 
 
-   Molendries, georganiseerd door Managementschool van Syntra West (10/10 ï 17/10 ï  
    24/10 /06) 
    Titel: óVerkopen van dienstenô, een commerci±le benadering van werkgevers. 
    Docent: Johan De Lille 

 
 
4. Samenwerkingsverbanden en middelen 
 

 
Wij streven naar een ruim netwerk van partners om onze doelstelling te bereiken. 
Een projectmatige financiële analyse moet ons in staat stellen de risicoôs van 
projectfinanciering op te vangen.  
Simulatie-instrumenten moeten ons in staat stellen snel een projectbegroting op te maken. 
 

 
 

- De begroting werd zesmaandelijks gecontroleerd. Er werd gebenchmarkt rond onze financiële 
situatie. Onze financi±le toestand werd ook geanalyseerd via een aantal ratioôs. 

- We konden op de SERV onze werking voorstellen aan de consulenten van de verschillende 
sectoren. 

- Jobcentrum heeft naast de sectoren ( privé-ziekenhuizen en internationale handel) nu ook een 
samenwerkingsverband met het sectorfonds van de Gezondheidsintichtingen. 

- Jobcentrum is vertegenwoordiger van de óderdenô ( SLN) in de stuurgroep van Jobkanaal. 
- Jobcentrum werd als ó good practiceô naar voor gebracht in een overzicht van SLN rond de 

sectoren. 
- Jobcentrum werd zowel door Mariasteen als door de sociale werkplaats Sobo@work (Brugge) 
gevraagd als expert in de fase ójobfindingô binnen het experiment supported employment van 
de beschutte en sociale werkplaatsen. 

- Zowel het ABVV als het ACV brachten vanuit hun diversiteitsconsulenten een bezoek aan 
Jobcentrum Kortrijk. 

- Onze sollicitatie-DVD ontwikkeld ism KATHO werd bekroond en Jobcentrum mocht zich 
profileren als ESF-ambassadeur 2006. 

- De sollicitatie-DVD werd aangeboden aan  het werkveld, 74 DVDôs werden verkocht. De 
VDAB kocht er 63 voor alle jobclubs in Vlaanderen. 

- Mario Verzele was gastspreker op een studidag rond kwaliateitswerking voor Oost-Vlaamse 
Sociale Economiebedrijven. 

- John Vandelanotte presenteerde het EFQM-model en onze ervaring aan het Instituut 
Dominiek Savio. 
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- We hadden verschillende partneroverleg - momenten in het kader van onze samenwerking 
rond tendering en loopbaanbegeleiding. 

- De samenwerking met Mariasteen in het kader van het óergolabô leidde tot een gezamelijke 
benadering van VDAB Brugge en de certificering in functie van het gebruik van MELBA. 

- We dienden samen met vzw In-Ham een project in bij de Koning Boudewijnstichting ï SWIFT 
rond de aanpassing van touchscreens voor blinden ï we werden niet geselecteerd. 

 
5. Processen 
 

 
Naast de EFQM-benadering geloven we dat, gezien onze gedecentraliseerde werking, het 
vastleggen van processen in ons kwaliteitshandboek zorgt voor een gelijke toepassing van 
onze methodieken. 
Via de resultaten van onze EFQM-benadering worden de gehanteerde processen voortdurend 
beoordeeld en aangepast. 
Externe en interne audits bewaken de toepassing van de uitgeschreven processen. 
 

 
- Een ESF-audit op 14.03.06 focuste zich op een aantal verbeterprocessen en tevens op onze 

erkenning als centrum voor loopbaanbegeleiding. 
- Op 11.10.06 hadden we een interne audit ( vanuit Mariasteen) rond ons EFQM-applicatie. 
- De methodiek van loopbaanbegeleiding werd verder ontwikkeld en opgenomen in het 

kwaliteitshandboek. 
 

6. Resultaten klanten 
 

 
De beoordeling van onze werking door onze cliënten is het uitgangspunt van onze 
veranderingsprocessen en geeft aanleiding tot het ontdekken van nieuwe noden.  
 

 
- Ook dit jaar weer een meting met de rode en groene kaarten. 
- Een nieuwe tevredenheidsmeting van de werkgevers werd gerealiseerd, tevens werd de 

methodiek geëvalueerd en aangepast 
- De individuele kwaliteitsmeting na iedere module werd verder gezet en tevens beoordeeld en 

aangepast. 
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7. Resultaten personeel 
 

 
Een gedreven, flexibel en tevreden team is de voorwaarde om snel te kunnen inspelen op het 
veranderend tewerkstellingsbeleid. Een open communicatie is de voedingsbodem om de 
betrokkenheid te verhogen.  

 

 
- Voor derde keer werd een personeelstevredenheidsmeting gehouden in samenwerking met 

Dercon. 
 

8. Resultaten m.b.t. de maatschappij 
 

 
Jobcentrum wil de samenleving blijvend wijzen op de mogelijkheid tot inclusie van onze 
doelgroep. Participatie van onze doelgroep binnen de arbeidsmark is een barometer voor de 
actieve welvaartstaat. Wij willen daarom ijveren voor goeie samenwerkingsverbanden met de 
sociale partners die het tewerkstellingsbeleid uitstippelen. 
 

 
- Er werden drie Jobcentrum-gazetteôs verstuurd naar een ruim bestand van óstakeholdersô. 
- Er verschenen heel wat artikels in de media naar aanleiding van onze aanduiding tot ESF-

ambassadeur 2006 en de gewonnen  Maddak Award ( USA) 
- Op 10 maart kregen we bezoek van Minister Frank Vandenbroucke, de gedelegeerd 

bestuurder van de VDAB, Fons Leroy en de algemeen directeur van het ESF Bert Boone. 
Ze gaven hun reflectie op ons 20 jarig bestaanéonze ógedrevenheidô werd door hen in de 
kijker gezet. 

 
9. Resultaten m.b.t. de sleutelprestaties 
 

 
Het objectiveren van onze doelstelling maakt een interne toetsing en óbenchmarkingô met 
andere organisaties mogelijk. 

 

 
- We behaalden de vooropgestelde resultaten wat betreft: 

 bereik van de doelgroep werkzoekenden zowel personen met handicap als personen 
met een arbeidshandicap 

 Jobservice bereikte zijn aantal vacatures en tewerkstellingen 

 binnen onze ESF-opleidingen behaalden we ruimschoots het aantal opleidingsuren 

 het aantal tewerkstellingen werd meer dan bereikt. 
- We hebben volgende elementen kunnen óbenchmarkenô: 

 onze resultaten ESF 

 onze positie ten aanzien van de verschillende tenderoproepen en de andere indieners 

 onze inspanningen op het vlak van VTO-beleid 

 onze tevredenheidsmeting personeel 
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B. REALISATIE VAN DE DOELSTELLINGEN AFGELOPEN DIENSTJAAR  
 
Zie óresultaten m.b.t. de sleutelprestatiesô hierboven 

 

 

C. VERLOOP VAN DE SAMENWERKING MET DE ANDERE NETWERKPARTNERS  

 
Zie ósamenwerkingsverbanden en middelenô p.41 

 

D. VERLOOP VAN DE SAMENWERKING MET ANDERE PARTNERS  

 
Zie ook ósamenwerkingsverbanden en middelenô p.41 

 
JOBSERVICE 

 
Het initiatief óJobserviceô was opgestart eind 2001 uit een samenwerking tussen VKW West-
Vlaanderen en Jobcentrum West-Vlaanderen. 
Het netwerk werd uitgebreid met van werkgeverszijde: UNIZO en de Kamer van Koophandel 
en van toeleidingszijde: Variant, Loca Labora, De Groene Kans en ATB. 
Er is ondertussen ook een samenwerkingsovereenkomst met het initiatief van het VEV  
óJOBKANAALô. John Vandelanotte is lid van de provinciale stuurgroep. 
We sloten dit jaar eveneens een samenwerking af met het sectorfonds van de 
Gezondheidsinrichtingen ( vorig jaar met het sectorfonds van de Internationale Handel, het Vervoer en 
de Aanverwante bedrijfstakken ) . 
 
42 vacatures  
GDL Rekkem =administratief bediende = ingevuld  op 01/01/06 
Barias Moorslede= 2 X  productiearbeidster = 1 ingevuld 03 april 2006 
Toss B Zeebrugge=1 onderhoudsarbeider = ingevuld januari 2006 
                      1 montagearbeider = ingevuld april 2006 
Vacature bvba Dr. Goubau Loppem  = ingevuld februari 2006 
Sigtech Harelbeke = 1 administratief bediende = ingevuld februari 2006 
ECS Transportbedrijf = 3 vacatures arbeiders functie 
1 productiearbeider = april 2006 
1 magazijnarbeider/ heftruckbestuurder 
1 productiearbeider = juli2006 
2 vacature administratief bediende 
1 uitvoerend bediende -1/2 tijds juni 2006 
1 uitvoerend bediende ï 32/wk okt 2006 
Algemene Vervoersmaatschappij Lokere NV Zeebrugge  
1 chauffeur = ingevuld maart 2006 
1 boekhouder ï geen kandidaat  
1 handlanger ï geen kandidaat  
Vuylsteke  nv Transportbedrijf 2 administratief bedienden = 1 ingevuld op april 2006 
Bekaert ï Stitching = machinebediener = geen kandidaat  
CUB  Izegem = 3 jobsôs lassers/ monteerders/CNC bedieners = 1 pers. Opleiding ï te zwaar / 
afgesloten ï geen kandidaten  
Metaco Nv Oostende = onderhoudsmedewerker = ingevuld juni 2006 ï ontslag ?  
Basketball Club Oostende vzw = 1 hulp als klusjesman = afgesloten   
Delabie & C° bvba : 3 openstaande vacature  
1= technisch geschoolde mensen ïmechanieker / elektricien 
2= Plooiers /snijders  
3= polyvalente kracht   / 5 kandidaten ï 1 weerhouden ï 1 IBO / aansluitend tewerkstelling ( vanaf 
09/02/07 ) 
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September : 1 vacature  
Cappelle Gebroeders nv  
1 = technisch geschoold personeel ï elektriciteit / mechanica 
2 = arbeider ïkuiswerk + afwegen van zakken  / 3 kandidaten ï geen gepaste kandidaat  
ôt Bootje : Kinderdagverblijf in Assebroek / ingenomen  
De link Zedelgem 1 technisch geschoolde kracht / ingenomen kandidaat   
De link Zedelgem 1 chauffeur /opleiding + tw sedert 06/07/06 
2 XL nv Zeebrugge adm. bediende ï geen gepaste kandidaat  
Dekenij StPieter Torhout -1 kerkbediende ï voltijds ï 2 kandidaten ï 1 weerhouden  
Point X Multimedia Kortrijk : 1 tw  
 
Vacatures sedert juni 2006 
Dealbie en co   : 1 opleiding = tw 09/02/07 
Toss B zeebrugge : 1 opleiding + tw 
Fidomatic bvba ï geen kandidaten 
Ringfoon : doorverwijzingen ï geen gepaste kandidaten 
Glaverbel : loonsimulatie ( onderhandeling ) 
Lecot ï vacature ïgeen gepaste kandidaat  
Supremo nv ï geen gepaste kandidaat  
Demtre meubelfabriek ï geen gepast kandidaten  
CUB Izegem ï geen gepaste kandidaten  
 
Tewerkstellingen :  
 
18 tewerkstellingen  
 
Opleidingen met kans op tewerkstelling  
Delabie & Co  
 
Contacten :  
 
74 bedrijven kregen een bezoek  
 
VKW bedrijven (lijst ) : 21 
 
Transportbedrijven ( PC 226 ) : 11 
 
Gezondheidsinrichtingen ( rsz 122 ) : 21 
 
Zelf contact i.v.m. aanwerving van persoon met handicap : 7 
 
Andere : 14 
 
 
 
Marijke Van Nieuwenhuyse 
Coördinator Jobservice 
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E. NIEUWE METHODIEKEN  
 

- Er was bijzondere aandacht voor onze werkgeversbenadering en dit leidde tot een 
vormingsproces en opvolging in de toepassing van deze methodieken. 

- De verschillende tender-oproepen hebben ons gedwongen onze methodieken duidelijk te 
beschrijven. 

- Veel vernieuwing is afleesbaar onder het overzicht VTO-beleid ( pagina 38 ï 41). 
- Christel Witgeers en Daisy Van der Auwera volgden de opleiding gebruik van MELBA en 

werden gecertificieerd. De Melba wordt gebruikt als oriënteringsinstrument in een aantal 
trajecten. 
Bij de afname van een MELBA worden de eisen van een job en de capaciteiten van de cliënt 
met elkaar vergeleken om vanuit die hoek bijsturingen mogelijk te maken. 
Bij de afname van een IDA worden de capaciteiten van een cliënt in beeld gebracht, zo kan 
gericht naar een geschikte job worden uitgekeken. 
Aantal onderzoeken gerealiseerd in 2006: 
- MELBA-IDA  (capaciteiten- en eisenprofiel) :    6 
- MELBA-IDA (capaciteiten- en eisenprofiel) externe aanvraag :  1 
- IDA (capaciteitenprofiel)    :                 11 

- Er waren verschillende opleidingen rond specifieke doelgroepen ( autisme, NAH) zie overzicht 
vormingen (pagina 38 ï 41). 

- Vijf personeelsleden kregen een uitgebreide opleiding in gebarentaal, zo verhogen we onze 
service voor de doelgroep slechthorenden en doven. 

 

 

F.  OPVANG EN BEGELEIDING VAN CLIENTEN  
 

De arbeidsbegeleiders kunnen tijdens het arbeidstraject van hun cliënt beroep doen op verschillende 
specialisten, we geven hier een overzicht van hun activiteiten in 2006. 
 

1. Ergonomie 
 
Inhoud 

De arbeidsbegeleiders kunnen tijdens het arbeidstraject van hun cliënt beroep doen op de 

ergotherapeut-ergonoom: om de mogelijkheden van de cliënt te onderzoeken, voor training van een 

taak of techniek en voor interventie op de werkvloer. Na de tussenkomst zet de cliënt zijn traject 

verder onder begeleiding van de arbeidsbegeleider. 

Onderzoek 

- De AMPS (Assessment of Motor and Process Skills) is een ergotherapeutisch assessment 

instrument dat de vaardigheden in kaart brengt die nodig zijn om alledaagse taken zelfstandig, 

veilig en efficiënt uit te voeren. Het gaat enerzijds om lichamelijke vaardigheden zoals buigen, 

grijpen of doseren van kracht en anderzijds om procesvaardigheden (organiseren en aanpassen) 

zoals juiste volgorde hanteren, doelgericht werken of de werkplek goed organiseren. De AMPS is 

niet gericht op één bepaalde cliëntengroep en meet niet onderliggende capaciteiten.  
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Het is ontwikkeld om vast te stellen in hoeverre iemand, met welke beperking dan ook, beschikt 

over voldoende vaardigheden om onafhankelijk te leven. In Jobcentrum worden, gesteund op 

klinische ervaring en de resultaten van het AMPS-work-project (2004), de Amps-resultaten 

aangewend om werken in het algemeen of het uitoefenen van een bepaalde job in te schatten.  

- WEIS (Work Environment Impact Scale): is een instrument om informatie te verzamelen over hoe 

personen met beperking hun werkomgeving ervaren. 

- Uitproberen van een taak. De bedoeling kan zijn een algemene observatie, bijvoorbeeld om te 

zien of iemand een volle dag rechtstaand kan werken, of een specifieke proef. Heeft één van onze 

cliënten een uitgesproken voorkeur voor een welbepaald beroep -maar er is twijfel over de 

haalbaarheid- dan zetten we een test op. Zo krijgt bijvoorbeeld iemand die distributiechauffeur wil 

worden een distributieopdracht. 

- Gesprekken: er wordt mondeling informatie ingewonnen bij de cliënt over zijn algemene of 

specifieke problemen, dit als aanvulling van de informatie verkregen van de arbeidsbegeleiding. 

Ook een werkpostbezoek is een bijkomende optie voor aanvulling van informatie. 

- Verwijzingen: voor een meer diepgaand onderzoek naar de mentale capaciteiten voor een 

bepaalde job kan binnen Jobcentrum de Melba afgenomen worden. Voor een diepgaander fysiek 

onderzoek kan verwezen worden naar het Ergolab (Mariasteen) voor de Ergo-kit.  

Training  

- Een welbepaalde taak kan getraind worden in functie van het uitoefenen van een beroep, los van 

de eigenlijke werkomgeving. Bijvoorbeeld leren planlezen om te kunnen starten in een bepaald 

bedrijf. 

- Rughygiëne: training in een gezonde rughouding en doordacht ruggebruik.  

Interventie  

Het gaat om interventies, al of niet op de werkvloer, wanneer zich problemen voordoen ten gevolge 

van pijn, het niet kunnen omgaan met het aanwezige materiaal, hinder ondervinden van de inrichting 

of het niet begrijpen of onthouden van de opdrachten. Dit betekent verandering teweeg brengen bij de 

persoon en/of de werkomgeving en/of de opdracht: 

- Aanpassingen of hulpmiddelen aanwenden, zoals een computerklavier voor éénhandig gebruik of 

een stahulp voor iemand met voetproblemen. 

- De omgeving herinrichten, zoals het automatiseren van een zware branddeur voor iemand met 

rugklachten. 

- Het werk herorganiseren, bijvoorbeeld samengeveegd vuil laten liggen als herkenningspunt. 

- Instructiefiches opmaken, bijvoorbeeld voor wie zelf niet goed weet hoe de meest logische 

volgorde aan te houden. 
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Deelnemers 

In 2006 maakten in totaal 115 verschillende cliënten op een of andere manier gebruik van de dienst 

Ergonomie. 75 van hen werden gemeld voor onderzoek. Er werden 58 AMPS effectief afgenomen op 

73 aanmeldingen, 1 persoon werd gemeld voor proef op rechtstaand werken en 1 persoon voor de 

WEIS. 1 cliënt volgde rughygiëne in het kader van de opleiding logistieke hulp, 7 cliënten werden 

geholpen met advies en er werden 34 interventies op de werkvloer uitgevoerd. Eén cliënt werd voor 

de Ergo-kit (fysieke testing) verwezen naar het Ergolab. 

Het ging om zowel om cliënten in opleiding als tewerkgesteld in ziekenhuizen, rustoorden, scholen, 

productiebedrijven, computerbedrijven, administratie, dienstverlening, tuinbouwé . 

Toegankelijkheid JC Brugge 

Het dossier aangepast toilet (2005) werd verder opgevolgd. Het toilet is geplaatst en bruikbaar sedert 

het begin van het jaar. 

Ergonomie medewerkers JC Oostende 

De werkposten van de medewerkers werden ergonomisch bekeken en er werd advies geformuleerd. 
 

Bedenkingen 

Ongeveer twee derden van de cliënten komt voor onderzoek en veruit allemaal voor de AMPS. Het 

onderzoek gebeurt logischer wijze meestal in het begin van de begeleiding, als het traject nog geen 

duidelijke richting heeft, maar soms ook op het moment dat het traject dreigt te ontsporen of op een 

dood punt is gekomen. De bekomen gegevens helpen richting kiezen.  

De WEIS kan vaker afgenomen worden in het dader van óWATNU?ô, maar geniet mogelijk te weinig 

bekendheid. De loopbaanbegeleiders kregen extra informatie over de WEIS in de vorm van een 

samenvatting. 

Het aantal cli±nten dat verwezen werd voor óhef en tilô is laag in vergelijking met vroegere jaren, 

doordat deze trainingen voor een groot deel opgenomen werden in de module óInstapô en het aantal 

cliënten in de opleiding Logistieke hulp geslonken is. 

De interventies dienen vooral om hindernissen of belemmeringen die de duurzaamheid van de job 

bedreigen op te heffen en vormen dan ook vaak de afsluiter van de ergonomische tussenkomsten. 

Een aantal interventies worden gedaan in samenspraak met de Jobcoach. 

De administratie voor de VDAB (Aanvragen Arbeidsgereedschap en Arbeidspost) en de aankoop van 

hulpmiddelen is bij interventies ondergebracht. 

De Melba wordt doorgaans rechtstreeks door de coördinator van Jobcentrum of een 

arbeidsbegeleider aangevraagd. 

 

Dirk Vandamme, ergotherapeut-ergonoom  
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2. Instapweek - sollicitatietraining 
 
De Instapweek loopt in 2006 over vier dagen. 
 
Dag 1 : Beroepenanalyse 
 
Cliënten wegwijs maken in mogelijkheden op de arbeidsmarkt. Veel cliënten moeten door ziekte, 
ongeval tot een nieuwe beroepenkeuze komen. 
Aan de hand van fotoôs wordt tot de 11 verschillende sectoren gekomen. Van die 11 sectoren worden 
de voor en nadelen op een rijtje gezet. Zo kunnen de cliënten tot een nieuwe beroepenkeuze komen. 
 
Dag 2 : Sollicitatietraining 

 
Cliënten begeleiden, helpen om het solliciteren beter te laten verlopen, aan de hand van nuttige tips 
en een DVD met herkenbare situaties. 
Ook hulp bieden bij het positief verwoorden van de handicap is een belangrijk onderdeel. Oefenen van 
het sollicitatiegesprek en telefoongesprek in een gespeeld gesprek met de cliënt. 
 
Dag 3 : Mijn rug en ik 
 
Cliënten een aantal technieken meegeven om een gezonde rug te behouden. Dit in dagdagelijkse 
situaties, zonder gebruik van veel toestellen. 
 
Aantal realisaties 
 
In 2006 is de Instapweek door 81 cliënten gevolgd. 
 
 De instapweek is   3 x georganiseerd   te   Brugge 
     3 x    Oostende 
     3 x     Kortrijk 
     3 x     Gits 
 

     12 x in 2006 
 
In 2006 is de sollicitatietraining door 60 cliënten gevolgd 
  
De sollicitatietraining is  3 x     voor Zoekwerk 
     4 x     voor Verkenner 
     1 x     voor OPSTAP 

     8 x in 2006  
 
Er zijn ook 3 cliënten die enkel de beroepenanalyse gevolgd hebben. 
13 cliënten hebben enkel een oefengesprek nodig gehad.  
 
De sectoren die het meest voorkomen zijn   -tuinbouw 
      -licht administratief werk 
      -arbeid(st)er 

-computersector 
 
Daarna starten de oefengesprekken.  
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Dag 4 : oefengesprekken. 
 
Onthaal aan telefoon en balie 

 
Cliënten begeleiden, helpen om het onthaal aan telefoon en balie  beter te laten verlopen bij een stage 
of tewerkstelling,aan de hand van nuttige tips en videoôs met herkenbare situaties.. Oefenen van 
telefoongesprekken in een gespeeld gesprek met de cliënt. Nagaan als ze op de gepaste manier 
reageren. 
 
Aantal realisaties 
 
In 2006 werd de cursus onthaal aan telefoon en balie  gevolgd door 19 cliënten 
 
De cursus is   2x georganiseerd te    Oostende 
   1 x      Kortrijk 

   3 x in 2006 
 
 
Hilde Van Nieuwenhuyse 
 

3. Nazorg  
 
Doelstelling 
 
Doelstelling is het begeleiden van cliënten na 3 maanden tewerkstelling. Deze begeleiding gebeurt in 
onderling overleg met de arbeidsbegeleider. 
De bedoeling is, daar waar nodig, preventief en probleemoplossend bemiddelen tussen werknemer en 
werkgever. Er is nood aan regelmatige ondersteuning. 
De loopbaanbegeleider gaat samen met de cliënt  op zoek naar een nieuwe tewerkstelling, geeft 
ondersteuning bij het solliciteren en onderzoekt de nodige steunmaatregelen. 
 
Deelnemers 
 
In 2006 zijn 45 cliënten door de loopbaanbegeleider gevolgd. 
De sectoren, jobs zijn : -  Arbeid(st)er, Logistieke hulp, Administratief werk, Tuinbouw, Bediende 
 
 
- Opstarten begeleiding na zoekwerk,verkenner, op stap (4 cliënten) 

Indien cursisten via hun stage in zoekwerk, verkenner tewerkgesteld worden, wordt de 
loopbaanbegeleider ingeschakeld om de tewerkstelling  op te volgen. 

- Contactname met werkgever  
- Tewerkstellingsbevorderende maatregelen toelichten 
- Loonsimulatie maken 
- Statuut cliënt uitklaren 
- Opvolging tewerkstelling 

 
 
- Opstarten begeleiding bij tewerkstelling. 

Indien cursisten via een opleiding op de werkvloer worden tewerkgesteld, dan is er binnen de  
drie maand na de start van de tewerkstelling van de cliënt een overdracht van het dossier aan de 
loopbaanbegeleider. Tijdens deze overdracht wordt de cliënt in één van volgende groepen 
onderverdeeld: 
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- Ex-cliënt met tijdelijke contracten vb: startbaanovereenkomst, WEP+,é ( 15 cliënten) 
Regelmatig contact met zowel werkgever en werknemer zijn noodzakelijk.  
 
Ten laatste drie maand voor het einde van het contract wordt er contact genomen met de werkgever 
en de cliënt om verdere mogelijkheden naar tewerkstelling te bespreken. 

- Contactname werkgever + cliënt tijdens tewerkstelling 
- Opvolgen tewerkstelling 
- Einde contract: contactname met werkgever en werknemer, 

bespreken mogelijkheid tot verdere tewerkstelling 
- Indien geen verdere tewerkstelling bij deze werkgever: 

Á Vacatures zoeken 
Á Toelichten mogelijke jobs 
Á Hulp bij solliciteren 
Á Contacteren werkgevers 
Á Toelichten tewerkstellingsbevorderende maatregelen 
Á Loonsimulatie 
 

- Ex-cliënten met nood aan regelmatige ondersteuning vb: contract onbepaalde duur... (9 cliënten) 
 
Na drie maand tewerkstelling brengen de arbeidsbegeleider en de loopbaanbegeleider een 
gezamenlijk bezoek aan de werkgever (bij ondertekening tewerkstellingsattest). 
Op die manier weten de werkgever en de cliënt dat vanaf nu de loopbaanbegeleider op regelmatige 
basis contact zal nemen. 

- opvolgen tewerkstelling 
 

    
- Cliënten die via bemiddeling terug aan de slag kunnen ( 16 cliënten) 

Cliënten die terugkeren na een lange tewerkstelling en die via òbemiddelingò opnieuw aan de slag 
kunnen. 

- Contactname cliënten 
- Bespreken mogelijke jobs 
- Vacatures zoeken 
- Hulp bij solliciteren 
- Contactname met mogelijke werkgevers 
- Toelichten tewerkstellingsbevorderende maatregelen 
- Loonsimulatie 
 

- begeleiding Cliënten  WATNU? (1 cliënt) 
 

- Contactname cliënten 
- Bespreken mogelijke jobs 
- Vacatures zoeken 
- Hulp bij solliciteren 

 
 
Greta Van den Broucke 
Nazorg 
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4. Jobcoaching 
 
Doelstelling 
De jobcoach begeleidt het opleidingsproces binnen het bedrijf samen met de cliënt. 
Ondersteunen van de cliënt bij het organiseren van de uit te voeren taken. 
Opmaken van planningen, observeren, bijsturené. 
 
Deelnemers 
In 2006 werd de jobcoach ingeschakeld voor 57 cliënten 
Bij sommige cliënten kan het over meerdere opleidingen gaan 
De jobs waren:  -     43 arbeiders 

- 14 bedienden 
de deelnemers waren:  

-    12 personen met een sensorische handicap 
-  6 personen met een fysieke handicap 
-    26 personen met een mentale handicap 
-      7 personen met een psychische handicap 
-      3 personen met NAH 
-      3 personen met autisme 

tewerkstellingen: 
- van deze 57 cliënten zijn er 18 die een contract kregen 

 
man ï vrouw:  -     van de 57 cliënten zijn er 38 vrouwen en 19 mannen        
     
opvolging na een tewerkstelling: (van cliënten die begeleid werden door de jobcoach) 

- op vraag van de werkgever blijft de jobcoach de cliënten nog regelmatig  
opzoeken om eventueel in te grijpen waar nodig is. 

 
Kristien Laperre 
Jobcoach 
  
 

5. Zoekwerk 
 
 
1

e
 module regio ROESELARE (ACW, Sint-Jorisstraat) 

cursus van donderdag 26 januari t/m dinsdag 11 april 2006 
Maximale bezetting zijnde 2 VF ï 6 vesoc 
Resultaat: 5 vesoccers voleindigden hun stage;  
1 cliënt zat direct in het werk bij het einde van Zoekwerk; 2 cliënten kregen enige tijd later een 
arbeidscontract op dezelfde stageplaats  
 

2
e
 module regio OOSTENDE (Den Anklap, Leffingestraat) 

cursus van donderdag 11 mei t/m maandag 31 juli 2006 
Bezetting: 4 VF ï 3 vesoc (op het laatste is iemand afgevallen) 
Resultaat: alle cliënten voleindigen hun stage 
1 cliënt heeft tw-vooruitzichten 
 
3

e
 module region BRUGGE (ACV, K. Leopold III laan) 

cursus: van maandag 25 september t/m dinsdag 12 december 2006 
bezetting: 3 VF- 4 vesoc ( 8

e
 valt af omdat de Med. Adv. hem geen toestemming gaf) 

Resultaat: alle cliënten  voleindigen hun stage 
1 cliënt krijgt direct een contract op de stageplaats 
Bij 2 cliënten wordt de stage verlengd met vooruitzicht op een arbeidscontract 
 
 
Brigitte Forrest 
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6. Verkenner 

 
1) locatie: ACV Ieper, St. Jacobsstraat 34, 8900 IEPER 

data: 23/01/06 ï 13/03/06 
7 cliënten gestart  
6 cliënten (4x VESOC, 2x Vlaams Fonds) werden verder opgevolgd door de 
arbeidsbegeleiders van Jobcentrum, 1 cliënt haakte af tijdens Verkenner, 1 cliënt startte een 
opleiding PC-technieker bij Jobcentrum 
 

2) locatie: ACV St. Andries, Kon. Leopold III Laan 92, 8200 BRUGGE 
data: 10/04/06 ï 06/06/06 
10 cliënten gestart  
2 cliënten onderweg afgehaakt (Vlaams Fonds, werken nu niet haalbaar), 1 cliënt 
tewerkstelling na Verkenner, 1 cliënt NEC niet haalbaar, andere 6 opgevolgd door de 
arbeidsbegeleiders van Jobcentrum 
 

3) locatie: Jobcentrum Kortrijk, Nieuwstraat 25, 8500 KORTRIJK 
data: 07/08/06 ï 02/10/06 
8 cliënten gestart  
1 cliënt onderweg afgehaakt (Vlaams Fonds), 1x tewerkstelling (IBO na stage), 3x BW-
kandidaat) 
3 cliënten werden verder opgevolgd door de arbeidsbegeleiders van Jobcentrum  
 

4) locatie: Bijleren in de Westhoek, K. Albertstraat 18, 8600 DIKSMUIDE 
data: 30/10/06ï 22/12/06 
8 cliënten gestart  
1 cliënt onderweg afgehaakt (VESOC, niet klaar voor tewerkstelling) 
7 cliënten werden verder opgevolgd door de arbeidsbegeleiders van Jobcentrum  

 
 
Tim Govaert 
 
 

7. Opstap ( project op vraag van VDAB Brugge ï in het kader van hun Lokale 
Projectprogrammatie) 

 
Inhoud: Een oriëntatiemodule voor personen met psychosociale problemen. Op-stap biedt 
groeikansen voor psychisch welzijn en creëert op die manier nieuwe kansen naar tewerkstelling.  
 
Locatie:  CM Brugge 
  K. Astridlaan 2 
  8200 Sint-Michiels 
 
Periode: 25/09/06 ï 22/12/06 
 
Aantal: 18 cliënten aanwezig op infomoment op 15/09/06. 
 11 cliënten toegeleid naar opstart, 11 gestart 
 waarvan 5 mannen en 6 vrouwen. 
 
Verder traject: 4 cliënten stappen in tewerkstelling (waarvan 1cliënt naast deeltijdse 
  tewerkstelling ook deeltijds in het project privé-ziekenhuizen stapt).  
  5 cliënten worden begeleid door ATB 
  1 cliënt wordt begeleid door Jobcentrum 
  1 cliënt wordt verder begeleid door VDAB 
 
Christel Witgeers 
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8. Beroepenverkenning (project op vraag van VDAB Brugge ï in het kader van hun Lokale 
Projectprogrammatie ) 

 
In opdracht van VDAB Brugge werd een korte module beroepenverkenning georganiseerd. 
Brugge, 05/10/06 ï 20/10/06 
9 cliënten aangemeld, 7 cliënten opgestart (allen RVA-uitkering). 
5 dames, 2 heren, 1 afgehaakt wegens ziekte. 
Allen worden na een eindgesprek verder opgevolgd door hun VDAB-consulent. 
 
 
Tim Govaert 
 
 
G.     EVOLUTIE CLIENTVOLG ï EN REGISTRATIESYSTEEM 
 
Het  cliëntvolg- en registratiesysteem wordt voortdurend aangepast. 
Het zal evolueren naar een interactief systeem zodat alle arbeidsbegeleiders in de verschillende 
antennepunten de evoluties per cliënt kunnen volgen en aanvullen. 
Een interne analyse werd opgestart met als doel het in kaart brengen van de informatiestroom om 
zodoende het CVS te optimaliseren. 
Het systeem laat ons toe om projecten tussentijds te evalueren. 
Ook de opvolging naar duurzame tewerkstelling wordt bijgehouden. 
Arbeidsbegeleiders hebben via dit systeem eveneens toegang tot ons werkgeversbestand. 
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NABESCHOUWINGEN 
 

 
Jobcentrum West-Vlaanderen éde gids doorheen je loopbaan 
 

 
2006éhet jaar van de óerkenningô 
 

- veel tevreden cliënten ( zowel werkzoekenden, werkenden als 
werkgevers ) 

- het ESF-ambassadeursschap voor onze sollicitatie-DVD en veel 
belangstelling voor dit product 

- de Maddack Award ( V.S.) voor een aanpassing aan een touch-
screen voor een blinde gebruiker 

- de positieve scores die we behalen bij de beoordeling van onze 
tender-dossiers op vlak van deskundigheid en methodiek 

- de vraag vanuit verschillende partners in het werkveld om onze 
expertise ter beschikking te stellen 

- de verhoogde samenwerking met de  sectoren 
- de erkenning vanuit de VDAB ( Brugge) in het kader van hun lokale 

projectprogrammatie 
- de ruimte die we kregen in de media 
- de ondersteuning vanuit onze raad van bestuur 
- het vertrouwen vanuit het beleid  

 
2006éhet jaar van de ó vermarktingô 
 

- drie tender-oproepen vanuit de VDAB ( trajecttendering, IBO-
begeleiding en activeringstrajecten) 

- straks tendering inschakelingscoaching en ook het ESF zal blijkbaar 
worden getenderd 

 
óoogstenô kan je alleenéna het ploegen, bewerken, het zaaien en het voortdurend en 
aandachtig volgen van het groeiprocesé 
en dit is in ons geval teamwerk: 
 
Bedankt 
 

Mia, Greet, Martine, Magda, Sabine, 
An, Sofie, Annelies, Brigitte, Els,  
Tim, Kristien, Hilde, Paul, Greta,  
Jean, Marijke, Dirk, Marie-An,  
Joke, Lies, Veerle, Hans, Katrien, 
Christel, Kathia, Koen, Marleen, Raf 
Daisy, Lore, Sarah, Tine, Annelivia 
Nancy en Mario 

 
 
john vandelanotte 
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vzw Jobcentrum West -Vlaanderen maakt deel uit van het dienstencentrum Gid(t) s 

 
 
Maatschappelijke zetel 

 Koolskampstraat 24 ï 8830 Gits 
 Tel. 051/26.90.20  -  Fax: 051/26.90.40 
 e-mail: jobcentrum.gits@jobcentrum-westvlaanderen.be 
 website : http://www.jobcentrum-westvlaanderen.be 
 
Jobcentrum Gits 

 De Oude Melkerij, Stationsstraat 143 B ï 8830 Gits 
 Tel. 051/26.90.20  -  Fax: 051/26.90.40 
 e-mail: jobcentrum.gits@jobcentrum-westvlaanderen.be 
 
Jobcentrum Kortrijk 

 Nieuwstraat 25, 8500 Kortrijk 
 Tel. 056/35.84.48  -  Fax : 056/35.48.54 
 e-mail: jobcentrum.kortrijk@jobcentrum-westvlaanderen.be 
 
Jobcentrum Brugge 

 Dorpsstraat 40 ï 8200 Brugge 
 Tel. 050/39.49.30  -  Fax : 050/39.49.26 
 e-mail: jobcentrum.brugge@jobcentrum-westvlaanderen.be 
 
Jobcentrum Oostende 

 Graaf de Smet de Naeyerlaan 22 bus 27 ï 8400 Oostende 
 Tel. 059/26.57.43  -  Fax : 059/26.57.49 
 e-mail: jobcentrum.oostende@jobcentrum-westvlaanderen.be  
 
Jobcentrum West-Vlaanderen is voortdurend op zoek naar nieuwe methodieken en strategieën om tewerkstelling 

op de open arbeidsmarkt als eindpunt van het traject mogelijk te maken. Samenwerking met diverse partners en 

instanties die hetzelfde objectief nastreven is onontbeerlijk. 

 

 

 
Vlaamse Dienst voor Arbeidsbemiddeling en Beroepsopleiding 

  

 
Arbeidstrajectbegeleiding 

  

 

Bijdragen tot de ontwikkeling van de werkgelegenheid door inzetbaarheid, ondernemingsgeest, 
aanpassingsvermogen en gelijke kansen te bevorderen en door te investeren in menselijke hulpbronnen 

Het Europees Sociaal Fonds 

  

 
Consultatiebureaus 
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